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PRESENTACION
el

Ifiaki Arriola Lépez, Presidente de Visesa
Carlos Quindos Fernandez, Director General de Visesa

Visesa presenta en esta memoria su gestion del afio 2017 y los resultados obtenidos.

VISESA, como sociedad del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda del Go-
bierno Vasco, mantiene su actividad alineada con éste para cumplir con el derecho garantizado por ley de
facilitar una vivienda digna y adecuada a las personas que no disponen de medios propios para ello, obje-
tivo que se materializa en la promocién de vivienda protegida tanto para venta como para alquiler y en el
desarrollo de actuaciones de rehabilitacion de viviendas y regeneracion urbana que permitan la mejora de
calidad de vida de las personas.

El proyecto de Bolueta, uno de los proyectos estratégicos de VISESA, se alza ya como un referente en sos-
tenibilidad. La certificacion Passivhaus avala este edificio de consumo casi nulo cuyo mayor logro radica
en ser un edificio destinado a vivienda protegida. Smartencity-Coronacion por su parte también va dando
pasos para conseguir la transformacion de un barrio hacia la sostenibilidad: adhesiones de comunidades,
reuniones con vecinos, red de calor, proyectos de rehabilitacion, fondo de garantia para las personas mas
desfavorecidas,... encaminan a las personas del barrio de Coronacién hacia una calidad de vida mejor. Por
su parte Zorrotzaurre, la gran apuesta de transformacion de la ciudad de Bilbao, ha dado pasos significati-
vos para ser una realidad con la licitacion del puente que unira laisla con San Ignacio, y con las calificaciones
provisionales de las promociones de VISESA en los distritos de San Ignacio y Deusto Bekoa.
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2.1. ACCIONARIADO Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

El capital social actual de VISESA asciende a 37,2 Mill. €, siendo el reparto de titularidad el siguiente:

2,78%

78,63%
18,59%

Administracién de la comunidad auténoma de Euskadi
B Kutxabank

Laboral kutxa

4

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE VISESA
“VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A”

PRESIDENTE:

* Ifiaki Arriola Lopez
Consejero de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

VICEPRESIDENTE:

* Pedro Javier Jauregui Fernandez
Viceconsejero de Vivienda

VOCALES:

* Paloma Usatorre Mingo
Directora de Servicios

* Mario José Yoldi Dominguez
Director de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda.

* Pablo Garcia Astrain
Director de Vivienda

* Hernando Lacalle Edeso
Director de Presupuestos

* Pedro Martinez de Alegria Pinedo
KARTERA, 1, S.L.

* Oscar Eguskiza Sierrasesumaga
Laboral Kutxa, S. Coop. de Crédito

* Fernando Irigoyen Zuazola

DIRECTOR GENERAL DE VISESA:
* Carlos Quindds Fernandez

SECRETARIO NO CONSEJERO:

* Alberto Arzamendi Ceciaga

2. VISESA



e I
Memoria 2017 B visesa
R

2.2. NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

MISION

VISESA es una sociedad publica dependiente del Gobierno Vasco y adscrita al Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda para el desarrollo de su politica territorial de vivienda y suelo, en colaboracion con otras instituciones.

Gestiona suelo y promueve vivienda de proteccion publica sostenible, en propiedad y alquiler, para los colectivos con necesidad
de vivienda de la CAE que cumplan los requisitos establecidos por el Gobierno Vasco.

Igualmente VISESA impulsa, colabora, promueve y participa activamente en la regeneracion y renovacion urbana, asi como en la
rehabilitacion de viviendas e infraestructuras publicas, intensificando la accesibilidad, buscando la mejora de la calidad de vida de
las personas y el fomento de un territorio sostenible, desde la perspectiva de equilibrio territorial.

VISION

Visesa aspira a seguir siendo un referente en el ambito de la vivienda de proteccidn publica y rehabilitacion en la CAE y un agente
decisivo para el Gobierno Vasco en la ejecucion de sus planes:

¢ Desarrollando una cartera de productos y servicios que den respuesta a las necesidades de los colectivos a los que se dirige
y que sea sostenible desde la triple perspectiva econdmica, social y medioambiental,

* En coordinacion y cooperacion con el resto de agentes publicos que intervienen facilitando asi tanto una planificacion inte-
grada de territorio como una optimizacidn y aprovechamiento de recursos,

e Participando activamente en la dinamizacién econémica y social del territorio,

* Promoviendo la responsabilidad social derivada de nuestra actividad,

e Siendo un proyecto econdmico sostenible,

e Contando con un equipo de personas comprometido y satisfecho.

VALORES

e Satisfaccion de los Clientes y las Personas de Visesa
e Colaboracién / Cooperacién

¢ Trabajo en equipo

® Responsabilidad Social

e Estabilidad Financiera

* Perspectiva a largo plazo

e Transparencia

e Compromiso de las Personas y los Accionistas

e Eficiencia

¢ Adaptabilidad / Innovacién

2. VISESA
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2.3. EVOLUCION DE VISESA

Principales hitos de VISESA en su evoluciéon permanente para mejorar el servicio a nuestros grupos de interés:

1990 | Creacion de la sociedad publica VISESA (Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, e.a. - Vivienda y Suelo de Euskadi, s.a.).
1992 | Inicio operativo de VISESA.

1994 | Entrega de nuestra primera promocion: 373 VPO en Intxaurrondo (Donostia).

1996 | Inclusidn de la certificacidon energética en todas nuestras promociones.

Incorporacion de BBK, Kutxa, Vital y Caja Laboral a nuestro accionariado y creacién de las sociedades Orubide y
Alokabide (participadas al 50% por VISESA).

2000 | Obtencidn de la certificacién I1SO 9001 por el sistema de gestidn de la calidad.

2000

2002 | Inicio del programa de movilizacion de vivienda vacia en la CAE (programa Bizigune).

2003 | Premio del COAVN a la mejor obra de edificacion: 168 viviendas sociales en Lakua (Vitoria-Gasteiz).

2005 | El Gobierno Vasco nos reconoce con la Q de Plata por la excelencia en la gestion.

2005 | Obtencidn de la certificacién I1SO 14001 por el sistema de gestion medioambiental.

2007 | Alcanzamos la cifra de 10.000 viviendas iniciadas y 5.000 viviendas escrituradas en la CAE.

2008 | Obtencién del Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestion del euskera.

Nuestra promocién de 50 VPO en Bermeo es seleccionada por la organizacién IISBE (Internacional Initiative for Sus-

AV tainable Built Environment) para representar a Espafia en la “Conferencia Mundial de Edificacion Sostenible - SB08”.

2009 Premio de la Agrupacion Vasco-Navarra de Arquitectos Urbanistas del COAVN a nuestro proyecto en Bolueta en la XI
edicion “Ciudad, Urbanismo y Ecologia”.

2010 Premio Aedipe-Human- Capital Humano a la innovacién basada en personas (en la categoria de Administraciones

Publicas). Alcanzamos las 10.000 viviendas entregadas.

Seleccién del proyecto PIME’s, que incluye 432 viviendas protegidas de VISESA en Salburua, por la Comisién Europea
2010 | dentro del 72 Programa Marco de |+D+i para cofinanciar su ejecucion, como ejemplo de desarrollo residencial soste-
nible.

Seleccion del proyecto OPEN HOUSE por parte de la Comision Europea dentro del 72 Programa marco de 1+D+l para
el desarrollo e implementacion de una metodologia europea de evaluacion de la sostenibilidad de edificios. Proyecto
cerrado en 2013.

2010

2011 | Record anual de viviendas de proteccion publica terminadas - 5.473 viviendas -, aportando VISESA un tercio del total.

VISESA y el Departamento de Arquitectura de UPV-EHU firman un convenio de colaboracién para desarrollar un taller
2011 |y un equipo de investigacion sobre la industrializacion y la vivienda protegida.

2012 Inicio de la actividad de Prestacidn de Servicios Energéticos con la firma de contratos con mas de 400 propietarios de

viviendas.
En aras de una mayor transparencia y servicio, iniciamos la publicacion de expedientes de contratacion en el Portal de
2012 L, Sy . .
Contratacién Publica de Euskadi (perfil del contratante).
Premio construccion sostenible IV premio de la Junta de Castilla y Ledn en la categoria de residencial colectiva a la
2013 L, o
promocidén 50 VPO bioclimaticas en Bermeo.
2013 Premio a la mejor iniciativa publica en materia preventiva y laboral en los XVI Premios Europeos a la Arquitectura
Técnica a la Seguridad en la Construccion.
2013 Disefio y puesta en marcha de nuevas modalidades de comercializacion: alquiler con opcidn de compra y compra con
pago aplazado.
2013 Premio Endesa a la promocion inmobiliaria mas sostenible de 2013 por el proyecto de 50 viviendas VPO bioclimaticas
en Bermeo.
2013 Seleccién del proyecto OSIRYS por parte de la Comisidn Europea dentro del 72 Programa marco de 1+D+1 para el desa-

rrollo de eco-materiales, permitan una mejora en la calidad del aire en el interior de las viviendas.

2014 | Puesta en marcha de la plataforma EuskoRegite para prestar el servicio a la Viceconsejeria de Vivienda.

Premio AVS “A las mejores Précticas en Vivienda Protegida”: El proyecto de 242 VPO promovidas por VISESA ha sido
2014 | reconocido como de alto rendimiento en todos los aspectos de la edificacion sostenible al tener el edificio consumos
casi cero (NZEB) y calificacién energética.

Modificacion de pliegos de licitacion de obra para incluir obligaciones contractuales para los contratistas respecto a
los subcontratistas mejorando las condiciones de pago.

BNy . A
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Accésit en la VI Edicidn del Premio Mutualia en reconocimiento de la gestion y labor preventiva de VISESA en materia

2014 de seguridad y salud laboral.

X Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas (Dubai 2014). Presentada la practica “BILBAO-BO-
2014 | LUETA: URBANISMO PARA LAS PERSONAS. Regeneracion urbana y recuperacion del entorno natural” obteniendo la
calificacion de BEST, siendo ademas una de las incluidas en la Lista de Finalistas (SHORT LIST).

Integracién Orubide: publificacién de Orubide y firma del contrato de compraventa de actividad de consultoriay

2015 subro-gacién laboral de plantilla de Orubide en VISESA y Alokabide.

Finalizacidn exitosa del proyecto PIME’s enmarcado en el ambito de desarrollos residenciales ejemplares en el campo
2015 | de la eficiencia energética y sostenibilidad, llevando a cabo una actuacién en Vitoria-Gasteiz con la rehabilitacion
de un edificio de 30 viviendas en Zaramaga.

Aprobacion por parte de la Comision Europea del proyecto de rehabilitacion SmartEnCity (Coronacion) presentado
a la convocatoria “Smart Cities and Communities SCC1-205 (H2020)” para la identificacion, desarrollo y despliegue
de soluciones integradas y equilibradas en eficiencia energética, transporte y TICs, que mejoren de manera
sostenible la calidad de vida en nucleos urbanos. Demostracion en barrio Coronacién (Vitoria-Gasteiz).

2015 | Publicacion del Portal de Transparencia de VISESA.
2016 | Proceso participativo para la eleccion de las fachadas de las 108 VPO +63 VS y las 190 VPT de Bolueta.
2016 | Proyecto Hasi-Hazi: desarrollo de claves culturales.

2015

Culminacion del proceso de fusidn por absorcién de la sociedad Orubide e integracion de sus activos en VISESA. Firma

2016 Escritura fusidn por absorcién con Orubide.

Elaborada y publicada la segunda memoria de sostenibilidad segun el estdndar GRI como muestra de nuestro com-

2016 . . -
promiso social y de transparencia.

2016 | Firmado contrato de prestacidn de servicios para el ambito de Txonta, en Eibar abril.

2016 | Licitacion puente San Ignacio (primer puente VISESA) diciembre.

PCTI EUSKADI 2020. Participacion en las 5 Lineas y Areas estratégicas. Liderando la 2. “Rehabilitacion integral y rege-

2016 . ”
neracién urbana”.

Inicio del proyecto SmartEnCity el 1 de Febrero en un acto oficial en el Centro Civico Aldabe de Vitoria-Gasteiz y
2016 | posterior reunion de lanzamiento en el Palacio de Congresos Europa de Vitoria-Gasteiz, reuniendo a los 35 socios de
6 paises europeos.

2016 | Firma de convenios de colaboracién con los Ayuntamientos de Eibar (Txonta); Lekeitio y Mundaka.

Seleccion del proyecto SmartEnCity-Coronacién como uno de los 10 proyectos emblematicos de 2017 del “Plan de

Ay Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PCTI)” Euskadi 2020.
Aprobacidn por parte de la Comisién Europea del proyecto “AZEB Towards Affordable Zero Energy Buildings” presen-
2017 tado a la convocatoria EE-13-2016 “Reduccion de costes en nuevos edificios de consumo casi nulo” para el desarrollo

de una metodologia general para reducir el costo del disefio y la construccion de nuevos NZEBs y su coste global de
ciclo de vida.

Firma de convenios de colaboracion con el Ayuntamiento de Getxo (2 promociones en el ambito de lturribarri); con
la Diputacién Foral de Bizkaia (promocién en Gordexola); con la Junta de Concertacion Sarratu de Basauri (urbaniza-
2017 | ciony edificacion en el area de Sarratu); con el Ayuntamiento de Eibar (actuacidon por cooperacién en Txonta); con el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (aportaciones al Proyecto Coronacion); y con GIROA y EVE (Sociedad Mixta para la
ejecucion y explotacion de la red de calor de Coronacion).

Adjudicacion del Acuerdo Marco de servicios de elaboracidon de proyectos de rehabilitacidn, direccion facultativa y

2017 direccidn de ejecucién de obra de rehabilitacion de edificios en el barrio de Coronacion.

2017 | Superamos la cifra de 14.500 viviendas escrituradas en la CAE.
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2.4. PROYECTOS ESTRATEGICOS

2.4.1. BOLUETA

El proyecto para el Area de Reparto 421 de Bilbao, “Bolueta”, nace de la necesidad de recuperar, para beneficio de la sociedad,
suelos industriales en desuso en el entorno el Bilbao Metropolitano. No sélo se trata de recuperar una zona degradada urbanisti-
camente, sino que se pretende dotar de significaciéon a la intervencion. Estratégicamente el proyecto se concibe como la oportuni-
dad de revertir la actual situacién de degradacion, planteando una regeneracion integral del Area. La propuesta estd en estrecho
contacto con el rio, con el objetivo preciso de recuperar el entorno natural en tres dmbitos fundamentales, el arquitectdnico, el
microurbano vy el sectorial. El proyecto es ademas generador de Vivienda Social promovida por las Administraciones Publicas,
proyectandose un total de 1.100 viviendas de las que 680 seran viviendas sometidas a algun régimen de proteccién publica. El pro-
yecto hace hincapié en aspectos fundamentales que lo definen: ahorro energético y construccidén con materiales naturales y sanos.

El ambito ha sido objeto de varios concursos publicos para el desarrollo de los documentos de gestién urbanistica, redaccion de
los proyectos de urbanizacion y redaccion de los proyectos de edificacion de la fase 1, para la construccion en esta fase de un total
de 108 viviendas protegidas de régimen general, 63 viviendas de régimen especial y 190 viviendas tasadas. Las viviendas de la
promocion son sorteadas en septiembre de 2013.

En 2014 se aprueba definitivamente el proyecto de urbanizacién y se licitan y adjudican por parte de la Junta de Concertacién
las obras de urbanizacidn de la Fase A la UTE Exbasa/Amenadbar. Se prevé la finalizacion de las mismas para septiembre de 2017.

Paralelamente se licitan las obras de edificacién de 108 VPO y 63 VS en noviembre de 2014. Las obras de edificacion de las 108
VPO, 63 VS se adjudican en Marzo de 2015 a Construcciones Sukia Eraikuntzak, SA. Se prevé la finalizacién de las mismas en el
primer semestre del 2018.

En Abril de 2017 se decide anular la comercializacién y adjudicacién de la licitacion de las obras de edificacion de las 190 VPTy en
Mayo de 2017 se envia el anuncio al DOUE para la licitacién de las obras de edificacion de 190 VPO, anejos y urbanizacién vin-
culada. Esta promocién se adjudica a Construcciones Sukia Eraikuntzak S.A. y su finalizacidn esta prevista para el primer semestre
de 2020.

En octubre de 2017 Neinor solicita al Ayuntamiento de Bilbao licencia para la edificacion de la parcela RE-2.

TIPOLOGIA

N© VIVIENDAS

VISESA 680 162 63 383 72
NEINOR 420 420
TOTAL 1.100 162 63 383 492

FASE 2 FASE 3
RE-1A1 | RE-1A2 | RE-1B RE-2 RE-3A RE-3B RE-4A RE-4B RE-4C
VISESA 680 108 VPO 63VS 190 VPT 54VPO | 90VPT 72VL 103 VPT
NEINOR 420 328 VL 92 VL

VPO: Vivienda de Proteccién Oficial — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de Precio Tasado - VL: Vivienda Libre

' 8 2. VISESA
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2.4.2. ZORROTZAURRE

El ambito de Zorrotzaurre se encuentra situado en la peninsula del mismo nombre, frente al barrio de San Ignacio y Deusto, limi-
tado en la zona este por el Canal de Deusto y en la zona oeste por el rio Nervion.

Comprende una extension de 838.781,25 m? y constituye una gran oportunidad de desarrollo urbanistico de Bilbao, de forma que
el Ayuntamiento tiene ante si la posibilidad de completar dicha actuacion con la de Zorrotzaurre, aportando al conjunto del
municipio un nuevo espacio innovador y de caracteristicas singulares que catapulten a Bilbao hacia un nuevo protagonismo en la
escena internacional. El Plan Especial de Zorrotzaurre se basa en el Master Plan disefiado por la prestigiosa arquitecta anglo-iraqui
Zaha Hadid (Premio Pritzker 2004) al que se han incorporado las distintas aportaciones de vecinos, asociaciones, partidos politicos,
etc.

Desde la elaboracion del primer Master Plan en el aifio 2004, uno de los objetivos principales ha sido disefiar para Zorrotzaurre un
proyecto sostenible, es decir, que las actuaciones que se vayan a desarrollar sean respetuosas con el medio ambiente y se puedan
mantener por las generaciones futuras.

Continuando con la filosofia de la transformacion de Bilbao realizada hasta ahora, basada en la reutilizacion de la ciudad existente,
Zorrotzaurre supone la rehabilitacién de una zona degradada que se convierte en un nuevo espacio urbano de calidad. Ademas,
se ayuda a completar los barrios vecinos de Deusto y San Ignacio y se da continuidad a los paseos de ribera del centro de la villa.

El principal elemento del plan es transformar Zorrotzaurre en isla. La apertura del canal viene determinada por los distintos estu-
dios hidraulicos realizados que han confirmado la necesidad de abrir el canal para minimizar el riesgo de inundaciones en Bilbao.
Los efectos positivos de la apertura del canal llegaran hasta el Casco Viejo.

Zorrotzaurre se ha disefiado con la mezcla de usos y la densidad necesarias para lograr un desarrollo urbano compacto y posibilitar
una movilidad sostenible. En la isla habra dos barrios autosuficientes, uno en cada punta. En ambos existira una mezcla de activi-
dades: vivienda, comercio, oficinas, equipamientos publicos, lugares de ocio, etc.

Dos tercios del nuevo Zorrotzaurre (Zona Mixta) tendran un uso publico, incluyendo 155.893 m2 de espacios libres y 84.936 m2
en parcelas para dotaciones publicas, en las que se ubicaran los distintos equipamientos (educativos, sanitarios, deportivos y cul-
turales).

Inicialmente el Plan prevé la construccién de 5.800 viviendas, la mitad de ellas protegidas (VPO y tasadas, de las cuales aproxi-
madamente 1.043 corresponden a VISESA) y 201.360 m2 construidos para actividad econdmica, si bien estos datos se ajustaran a
numero de viviendas definitivas segun el desarrollo del ambito.

Todo ello, unido al tratamiento de la movilidad, en la que se da prioridad a peatones, ciclistas y transporte publico, y a la preser-
vacion de la memoria de la zona, residencial, industrial y portuaria, hara del nuevo barrio un lugar para vivir (en los distintos tipos
de viviendas que se construyan), trabajar (en el novedoso parque tecnoldgico urbano) y disfrutar (en los espacios para el ocio y
equipamientos culturales y deportivos que se desarrollen y de las propias caracteristicas fisicas del lugar).

El proyecto cuenta ya con la aprobacién definitiva del PEOU y la Aprobacion definitiva del PAU de la actuacion Integrada All. El
Convenio de Concertacion de la Unidad de Ejecucién UE1 se aprobd definitivamente en octubre 2013.

En junio de 2015 tiene lugar el anuncio del concurso para la enajenacién de las parcelas SI-3, SI-4 y DB-1 de la Al 1 del Area Mixta
las cuales son adjudicadas en septiembre a la empresa Jaureguizar y en septiembre de 2015, se inaugura oficialmente y posterior
apertura peatonal del puente Frank Ghery.

La junta de Gobierno municipal acuerda la aprobacidn definitiva del Proyecto de Reparcelacion de la UE1 de la Al 1 con fecha de 16
de diciembre de 2015 y se publica su aprobacién en el BOB con fecha 8 de enero de 2016 teniendo lugar la inscripcidon del mismo
en fecha 28 de Julio de 2016.

En 2016 VISESA saca a concurso la construccidn del puente que unird el barrio de San Ignacio con la futura isla de Zorrotzaurre.

El 27 de Julio de 2016 tiene lugar la aprobacidn inicial del proyecto de Urbanizacion de la UE1 teniendo prevista su aprobacién
definitiva en el primer trimestre del 2017.

En julio de 2017 VISESA vuelve a sacar a concurso la construccién del puente que unird Zorrotzaurre con el barrio de San Ignacio,
ya que la primera licitacidn fue anulada (diciembre 2016). A este concurso se presentaron 11 ofertas, todas ellas UTEs. Estando
prevista la adjudicacion de las obras para febrero de 2018 y el comienzo de las mismas para marzo del mismo afio.

En 2017 se sigue avanzando en el desarrollo de los proyectos en los distritos de San Ignacio y Deusto Bekoa. Con fecha 25/01/2017
se obtiene la calificacién provisional de la promocién B-094 Zorrotzaurre 104 VPO en el distrito Deusto Bekoa y con fecha 17/02/2017
se obtiene la calificacién provisional de la promocién B-058 Zorrotzaurre 104 VPT sita en el distrito de San Ignacio.

G
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VIVIENDAS DE VISESA EN LA UE1 POR DISTRITOS
TIPOLOGIA

| |
visesa
L}

TOTAL VIV.
VPO VPT VL
DISTRITO RIBERA ZZ 314 130 184
DISTRITO SAN IGNACIO UE.1 153 153
DISTRITO RIBERA DEUSTO UE.1 182 65 117
DISTRITO DEUSTO BEKOA UE.1 230 230
TOTAL 879 65 400 414

VIVIENDAS DE VISESA EN LA UE2+AI2

TIPOLOGIA

VPO VPT VL |
35 37 71

TOTAL VIV.

UE.2, Al2

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL: Vivienda Libre

2.4.3. VEGA GALINDO

El Area de Suelo Urbano residencial “Vega Galindo” es un ambito dentro del suelo clasificado como urbano por el Plan General de
Sestao y colindante con el casco urbano.

En la actualidad se trata de una zona del municipio con una notable degradacidn socioeconémica, asi como, de los servicios urba-
nos mas basicos. La zona es denominada como “Ensanche de Casco. Vega Galindo” y sus caracteristicas urbanisticas fueron esta-
blecidas en la “Modificacion Puntual del PGOU de Sestao en la Zona Norte Industrial”, aprobada en el afio 2003.

El planeamiento vigente pretende reestructurar y favorecer la reconversidn y rehabilitacion de las dreas residenciales mas degra-
dadas: area de Simondrogas y las edificaciones de la calle Rivas, y propiciar suelo destinado a Vivienda de Promocidn Publica. Se
contempla un total de 1.351 viviendas, con la doble finalidad de propiciar la creacidn de viviendas de precio asequible para la ca-
pacidad econdémica de los habitantes de Sestao y posibilitar la construccion de viviendas donde puedan trasladarse los residentes
de las areas de rehabilitacion.

La propuesta que se recoge para la ordenacién de la citada zona residencial se basa fundamentalmente en el reconocimiento de la
prolongacion de la Gran Via de Sestao como eje vertebrador del conjunto, tratando de crear una via de caracter urbano, acotada
a ambos lados por edificacion, que una el nuevo asentamiento con el centro del municipio sin perder la nocién de conjunto en el
recorrido.

En paralelo al rio Galindo, discurre un paseo peatonal que une ambas zonas por la ribera y sirve, asimismo, como zona de esparci-
miento. El ambito esta dividido en dos Unidades de Ejecucién: UE1 y UE2.

Estd aprobado definitivamente el Programa de Actuacién Urbanizadora y la UE1, en el que esta previsto se edifiquen un total de
328 viviendas. Se cuenta con aprobacién definitiva del proyecto de urbanizacidn y del proyecto de reparcelacién, habiéndose com-
pletado también las labores de descontaminacion.

En 2014 se da fin a la primera fase de las obras de urbanizacién de la UE1 y se adjudican las obras de edificacién de 58 VS, 52 VPO
y 53 VPO de alquiler a Valeriano Urrutikoetxea, SAU. En enero de 2015 tiene lugar el acta de inicio de las obras, estando prevista la
entrega al cliente para el segundo semestre de 2018.

El 16 de junio de 2016 se lanza la licitacidn de las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francisco, obras que se adjudi-
can en Agosto de 2016 a la empresa Bycam. En 2017 continuamos con las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francis-
co y obras complementarias, Explanacion general, accesibilidad y pavimentacidn, estando prevista su finalizacién para principios
de 2018.
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TIPOLOGIA
N° VIVIENDAS
VPO VS VPT VL
UE1 FASE 1 163 52 (VPOa) +53 58
UE1 FASE 2 165 105 60
UE.2 1.023 195 78 345 405
TOTAL 1.351 405 136 405 405

VPO: Vivienda de Protecciéon Oficial - VPOa: Vivienda de Proteccidn Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de
Precio Tasado — VL: Vivienda

2.5. CARTERA DE SUELOS A CIERRE DE 2017

Se muestran a continuacidn suelos brutos no urbanizados ~o en fase de estudio con el nUmero aproximado de viviendas

previstas edificar.

ARABA
PROMOCION MUNICIPIO N2 VIVIENDAS ULACLCS
VPO | VPOA | VS | VPT | VL
Amurrio Amurrio 56 56
Amurrio Amurrio 28 28
Salburua Vitoria-Gasteiz 128 128
TOTAL 212 212
BIZKAIA
PROMOCION MUNICIPIO N2 VIVIENDAS WLACLCETS
VPO | VPOA | VS | VPT VL
Bolueta FASE 2 Bilbao 144 54 90
Bolueta FASE 3 Bilbao 175 103 72
Vega Galindo UE.1 FASE 2 Sestao 165 105 60
Vega Galindo UE.2 Sestao 1.023 195 78 | 345 | 405
Zorrotzaurre-Ribera ZZ Bilbao 314 130 184
Zorrotzaurre-San Ignacio UE.1 Bilbao 153 153
Zorrotzaurre-Ribera Deusto UE.1 Bilbao 182 65 117
Zorrotzaurre-Deusto Bekoa UE.1 Bilbao 230 230
Zorrotzaurre UE.2, Al2 Bilbao 143 35 37 71
Portugalete Portugalete 35 35
Iturrigorri-Pefiascal Bilbao 85 85
TOTAL 2.649 489 0 163  1.035 | 962
GIPUZKOA
PROMOCION MUNICIPIO N2 VIVIENDAS LFOROCE
Arrasate Arrasate 216 216
Azkoitia Azkoitia 90 90
Luzuriaga Pasaia 73 73
Antondegui Donostia 789 789
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Antondegui Donostia 321 321
Egazelai Eibar 42 42
Bolingua Eibar 59 59
Bolingua Eibar 78 78
Amaroz Tolosa 150 150
Arragua Oiartzun 164 164
Arragua Oiartzun 48 48
Bergara Bergara 104 104
Bergara Bergara 20 20
Zumaia Zumaia 137 53 42 42
TOTAL 2.291 1.337 | 258 | 163 | 341 | 192
TOTAL CAE
TT.HH. N2 VIVIENDAS HFOLOCHE
ARABA 212 212
BIZKAIA 2.649 489 163 1035 962
GIPUZKOA 2.291 1.337 258 163 341 192
TOTAL CAE 5.152 2.038 258 326 1.376 | 1.154

VPO: Vivienda de Proteccién Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccidn Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social
— VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL: Vivienda Libre

SUELO RURAL

SUELO MUNICIPIO HECTAREAS

Vega de Iraeta Zestoa

26 Ha de suelo rural

Aieri Ondarroa

1,6 Ha de suelo rural en proindiviso con Inmobiliaria Larrain

2.6. CARTERA DE PROMOCION

2018-2019. ENTREGAS PREVISTAS (EN EDIFICACION): 1.097 VIVIENDAS
- Irun-Oifaurre: 32 VS+ 32 VPOa
- Morlans-Donosti: 70 VPOa
- Bolueta-Bilbao: 108 VPO
- Bolueta-Bilbao: 63 VS
- Leioa-Leioandi: 101 VS
- Hondarribia: 32 VPO+33 VPOa
- Sestao-Vega Galindo: 58 VS + 53 VPOa + 52 VPO
- Basurto-Krug: 14 VL
- Basauri-Sarratu fase 1: 65 VPO
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- Santurtzi: 32 VPOa
- Ortuella: 84 VS
- Basurto-Krug: 78 VPO
- Bilbao-Bolueta: 190 VPO

2017. EN FASE DE REDACCION DE PROYECTO:

1.049 VIVIENDAS

- Barakaldo: 85 VPO
- Mundaka: 24 VPO
- Zorrotzaurre-Bilbao: 104 VPT
- Zorrotzaurre-Bilbao: 104 VPO
- Portugalete: 35 VPO
- Basauri-Sarratu: 65 VPO
- Azkoitia-Kale Nagusia 14 VPO
- Leioa-Txorierri: 40 VPO
- Leioa-Txorierri: 40 VPT
- Tolosa: 106 VPO
- Tolosa: 36 VPT
- Salburua-Vitoria: 189 VPO
- Salburua-Vitoria: 128 VPO
- Santurtzi: 64 VPO
- Gordexola 15 VPO

2017. LICITACIONES CON OBRA ADJUDICADA + LICITACIONES
EN CURSO:

LICITACIONES CON OBRA ADJUDICADA SIN ENTREGA EN 2018

Y 2019:

LICITACIONES EN CURSO PARA ADJUDICACION

DE OBRA:
- Azkotia-Floreaga:

217 VIVIENDAS

0 VIVIENDAS

217 VIVIENDAS

14 VS + 16 VPO

- Zarautz: 20 VPOa+ 30 VPO
- Basauri-Sarratu fase 1: 65 VPO
- Barakaldo: 72 VPO

2018. LICITACIONES DE OBRA PREVISTAS:

291 VIVIENDAS

- Salburua-Vitoria: 63 VS

- Santurtzi: 64 VS

- Mundaka: 24 VPO
-Getxo-lturribarri: 91 VS+ 49 VPOa

VPO: Vivienda de Proteccién Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccidn Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social
— VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL: Vivienda Libre
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2.7. EUSKOREGITE

Con motivo de la aprobacién del Decreto 80/2014, de 20 de mayo, de modificacién del decreto por el que se regula la Inspeccion
Técnica de Edificios en la Comunidad Auténoma de Euskadi, se pone en marcha, con fecha 2 de junio de 2014, la plataforma Eus-
koRegite.

EuskoRegite es la plataforma en Internet para el Registro de la Inspeccion Técnica de edificios de la CAE. Esta plataforma
implan-tada por Gobierno Vasco tiene por objeto facilitar a los propietarios de los edificios el cumplimiento de la obligacion de
realizar la ITE, y a los Ayuntamientos la gestidn y control de la Inspeccién Técnica de Edificios (ITE). A la plataforma se accede a
través de la pagina web www.euskoregite.euskadi.eus

Desde la entrada en vigor del registro de Inspecciones Técnicas de Edificios de la CAE hasta el 31 de diciembre de 2017 se han
atendido un total de 7.951 consultas telefénicas y un total de 5.918 correos electréonicos. Consultas formuladas por particulares,
Ayuntamientos, arquitectos, aparejadores, etc.

En el entorno de la Web de EuskoRegite, se encuentra la parte privada para los Ayuntamientos denominada RECITE para la reco-
gida, analisis e inscripcion de inspecciones técnicas de edificios por parte de los Ayuntamientos de la CAE. Asimismo en RECITE
quedan registradas todas las consultas realizadas tanto por los ciudadanos, sean técnicos o no, como el personal encargado de las
ITEs de los distintos ayuntamientos de la CAE.

Desde la puesta en marcha en junio del 2014 de la plataforma, los ciudadanos han realizado un total de 2.100 consultas de notas
informativas de edificio y han sido registradas un total de 16.402 ITEs por parte de los Ayuntamientos.

En paralelo a la atencidn de la plataforma EuskoRegite, hemos prestado apoyo a Gobierno Vasco para diferentes presentaciones y
acciones formativas orientadas a diferentes colegios profesionales y Ayuntamientos, con el fin de difundir la normativa aplicable
relativa a la Inspeccion Técnica de Edificios y el portal informatico para la informacién y gestion de la Inspeccidn Técnica de Edifi-
cios, EuskoRegite.

Las acciones de formacidn finalizaron en el mes de junio de 2016, se prevé retomar la formacion a los Ayuntamientos cuando se
realice la actualizacién de la base de datos de Euskoregite prevista para el 1 de abril de 2018.

La formacion a los técnicos se retomara con la puesta en marcha del nuevo programa ITE Pais Vasco, version 3.0, prevista para el
1 de marzo de 2018.

Durante 2016 y junto con MBN comunicacion se grabaron dos tutoriales (REMITE Y RECITE), tanto en euskera como en castellano.
Estan colgadas en la web de Euskoregite, en el area privada de los Ayuntamientos, en la pestafia “ayuda”.

Con el servicio web de Gobierno Vasco y el EJIE (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea) se ha sustituido el dominio “.net” por
“.eus” y se estd trabajando en la migracion de la plataforma a EJIE. Una vez realizado el cambio de dominio a www.euskoregite.
euskadi.eus, se ha habilitado el correo de Gobierno Vasco con la siguiente direccion euskoregite@euskadi.eus.

Desde el departamento de comunicacién de Gobierno Vasco se ha enviado a todos los Ayuntamientos de la CAE el folleto “Cuida
la salud de tu casa / La ITE, paso a paso”, editado por la Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Empleo y Politicas Socia-
les del Gobierno Vasco, para informar y concienciar a la ciudadania sobre la importancia de llevar a cabo la Inspeccion Técnica de
Edificios.

Se ha enviado el mismo folleto, via correo electrénico, a los distintas Delegaciones territoriales de arquitectos y arquitectos técni-
cos, asi como a los Colegios de Administradores de fincas y APIs, para su distribucion.

En junio de 2017 se produjo la migracién de la plataforma Euskoregite a los servidores de EJIE. Desde EJIE estan trabajando en la
version web del programa ITE y en la renovacion de la plataforma Euskoregite.

2.8. INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

VISESA, trabaja cada dia para ser referencia no sélo en la edificacion de vivienda, sino ademas hacerlo desde un punto de vista
innovador y sostenible que cuide el medioambiente y en particular al ciudadano desde cualquier angulo y perspectiva.

Como empresa publica al servicio de la sociedad, una de sus funciones es actuar como elemento tractor de la innovacion y la ca-
lidad en el sector de la edificacidn, realizando diversas actividades para fomentarlo, tanto en el ambito de gestion como en el de

la innovacion del producto.

El objeto de la Politica de Innovacién de VISESA es el de impulsar la calidad, la sostenibilidad y la innovacion en el sector, bus-
cando una posicion de liderazgo en el sector de la edificacion en la CAE. Cabe destacar la participacion de VISESA en diversos

.
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proyectos colaborativos de los Programas Marco de I+D+i de la Unidn Europea.

Los proyectos desarrollados han significado un antes y un después en la creacidn de viviendas que favorecen y mejoran la vida de
los ciudadanos, actuando como punta de lanza en la utilizaciéon de nuevas técnicas de gestion y construccidn de viviendas urbanas
en la CAE basadas en tres ejes fundamentales: la industrializacion, la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Para los proximos afos VISESA seguira trabajando en proyectos de distintos ambitos para la consecucion de los objetivos citados.

Se muestran a continuacion los proyectos de innovacion en las que esta trabajando VISESA:

INDUSTRIALIZACION

65 VPO en Hondarribia. VISESA ha iniciado las obras de esta promocién basada en sistemas industrializados en madera y alta efi-
ciencia energética (edificio de consumo de energia casi nulo). Las obras estan en marcha y se prevé su finalizacién para principios
de 2018.

PROYECTOS EUROPEOS FINANCIADOS POR EL 72 PROGRAMA MARCO DE I+D+l

PIME’s: Dentro de la seccion de Energia su objetivo es servir de ejemplo de buen hacer en el campo de la sostenibilidad energética
y social en el desarrollo de comunidades (+info: www.pimes.es).

OSIRYS: Perteneciente al area tematica de Materiales (NMP), y su objetivo es desarrollar eco-materiales y productos basados en
bioresinas y biofibras, para mejorar la calidad del aire interior y la “respirabilidad” de los cerramientos. VISESA estad instalando los
productos desarrollados en una promocién de 70 VPO de alquiler en Morlans. (+info: http://osirysproject.eu).

PROYECTOS EUROPEOS FINANCIADOS POR EL PROGRAMA MARCO DE I+D+l HORIZON 2020

FosterREG: Proyecto de la convocatoria H2020-EE-2014-3, su objetivo es “Facilitar la capacitacion, coordinacion y colaboracién
entre los diferentes niveles de la administraciéon (SUR, administracion/promotor regional, agencias energéticas regionales) para
eliminar barreras en la cadena de toma de decisiones en el campo de rehabilitacién energética y regeneracién urbana”. (+info:
www.fosterreg.eu).

SmartEnCity: Ambicioso proyecto, enmarcado en el programa europeo de “Ciudades y Comunidades Inteligentes”, convocatoria
SCC1-2015-H2020, en el que Vitoria-Gasteiz, junto con las ciudades de Tartu y Sondeborg, va a ser una “ciudad faro” donde se
apliquen un rango de soluciones en torno a la eficiencia energética, transporte y TICs de una manera integrada y con objetivo de
mejorar la calidad de los ciudadanos.

En el caso de Vitoria-Gasteiz, VISESA actia como coordinadora de toda la actuacidn, y lidera las actuaciones previstas en rehabi-
litacidn energética, en las que se tiene como objetivo actuar en un minimo de 750 viviendas de un ambito de actuacién de cinco
manzanas, con un total de 1.313 viviendas, en el barrio de Coronacion. (+info: www.vitoria-gasteiz.org/coronacion ; www.smar-
tencity.eu)

AZEB: “Towards Affordable Zero Energy Buildings” (Edificios de consumo nulo asequibles).

El proyecto AZEB se enmarca dentro del programa H2020 en el ambito temdtico de la “Reduccidn de costes en nuevos edificios de
consumo casi nulo (EE-13-2016)”. Con una duracién estimada de dos afios y medio, hasta octubre de 2019, VISESA participa en el
proyecto junto con entidades y empresas de varios paises europeos: Francia, Italia, Alemania, Holanda y Bulgaria.

El principal objetivo del proyecto europeo AZEB es desarrollar una metodologia general para reducir el costo de disefio y construc-
cion de nuevos nZEBs (nearly Zero Energy Building — Edificios de Consumo Casi Nulo) y, al mismo tiempo, reducir también su coste
global de ciclo de vida. En segundo lugar, se buscar difundir el conocimiento y la experiencia adquirida en forma de soluciones

listas para el mercado a la audiencia mds amplia posible de la UE. Y finalmente, que A-ZEB contribuya a generar actores lideres y
pioneros que traccionen y ayuden a transformar el sector de la construccidn en una industria sostenible y con futuro.

DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES

65 VPO en Hondarribia. VISESA esta desarrollando el proyecto de esta promocién basada en sistemas industrializados en madera
y alta eficiencia energética (edificio de consumo de energia casi nulo).

361 viviendas protegidas en Bolueta (Bilbao). Promocién disefiada cumpliendo el estdndar de eficiencia energética Passivhaus.
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En relacién a la experiencia acumulada por VISESA se muestran a continuacion algunas de las iniciativas y proyectos mas rele-
vantes ya realizados:

INDUSTRIALIZACION

2004. Investigacion sobre sistemas prefabricados de estructura en edificios de vivienda e implementacién en promocidn de 156
viviendas sociales en Zabalgana. Beca adjudicada al Equipo Arquitectura Pich-Aguilera. Obra Finalizada en 2009.

2010. Estudio sobre Industrializacion en acero. Analisis estratégico, desarrollado en colaboracion con Arcelor-LKS ingenieria-Tec-
nalia, que permitié evaluar la viabilidad de la implantacion de la edificacion industrializada en base acero en promociones de
viviendas protegidas a desarrollar en el Pais Vasco.

2011-2012. Convenio con la UPV-EHU para el estudio, divulgacion e investigacion sobre industrializacion en vivienda, con pro-
puestas de aplicacién en promociones de VISESA. IDFABRIK: publicacion, desarrollada en el marco del convenio, que recoge el
analisis del estado actual de la industrializacidn de vivienda protegida y los resultados del trabajo de investigacidon desarrollado.

2013. Avanzar en industrializacidn y en eficiencia energética con caracter integral partiendo del andlisis del ciclo de vida completo
del edificio trabajando en la implementacion del andlisis tedrico en las promociones de vivienda. Tras las experiencias llevadas a
cabo en hormigon, se ha estudiado la industrializacion basada en otros materiales tales como madera y acero.

2014. Proyecto de edificio de consumo de energia casi nulo. VISESA esta desarrollando el proyecto de la promocién de 65 VPO
en Hondarribia, basada en sistemas industrializados en madera y alta eficiencia energética.

EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD DE EDIFICIOS

Desde 1998. Anticipandose 10 afios a la normativa, VISESA certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus edificios,
como garantia de calidad. Esto se traduce en calificaciones energéticas C o superior.

Desde 2002. Instalaciones de energia solar térmica, VISESA, adelantandose a la normativa, incorpora en todas sus promociones
colectores de captacion solar térmica para precalentar el agua de consumo, de manera que sean capaces de suministrar un mini-
mo del 60% de la energia total media anual necesaria para el agua caliente sanitaria (normativa exige el 30%).

2004-2006. Guia de Edificacion Sostenible. El Gobierno Vasco y las Sociedades Publicas VISESA e Ihobe, junto con el EVE y
Orubide, elaboraron esta guia, para establecer las bases técnicas para una edificacion sostenible de las viviendas de la CAE.

2005-2008. Proyecto tecnoldgico Zaingune. Financiado por los programas Gaitek (Gobierno Vasco) y Profit (Min. Industria), se
desa-rrollé un producto software de inteligencia ambiental que permite el control de los elementos dométicos, sensoriales y de
actua-cién de un hogar, con el objeto de ofrecer servicios asistenciales que ayuden a personas con discapacidades fisicas o de
avanzada edad. Se implementd en una vivienda adaptada de la promocién 156 Viviendas Sociales de Salburua.

2005-2009. Colaboracidn con la UPV en la investigacion sobre reduccion de emisiones de CO2 procedentes de calderas.

* EFICAIND (2005) investigacion sobre reduccion de emisiones de CO2 procedentes de calderas individuales murales a gas.
® EFICACENT (2006-2009) investigacion sobre mejora del rendimiento y reduccidén de emisiones de CO2 y NOX de calderas
centralizadas de uso residencial.

2010-2011. Incorporacion de sistemas de alta eficiencia basados en micro cogeneracion en las promociones de 242 viviendas en
Salburua y 103 viviendas en Llodio.

2013. Colaboracion con la UPV (Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Bilbao) con el objetivo de avanzar en la eficiencia ener-
gética de las viviendas a partir del estudio de las infiltraciones de aire tanto en obra nueva como en rehabilitacion.

2010-2013 Metodologia de evaluacion de sostenibilidad de edificios. En el marco del proyecto europeo OPENHOUSE, de la sec-
cién de medio ambiente del FP7, VISESA participa en el desarrollo de una metodologia transparente y comun a nivel europeo de
etiquetado en sostenibilidad en la edificacion. (+info: www.openhouse-fp7.eu).

2014. Colaboracion con Laboratorio de Gobierno Vasco para la determinacién del nivel de eficiencia energética de 25 promo-
ciones de VISESA escrituradas entre 2008 y 2014 (total de 3.390 viviendas) y recomendaciones de disefio futuro con criterios de
coste-eficiencia.

2010-2015 Demostracion de proyectos de comunidades de alta eficiencia energética:

En el marco del proyecto europeo PIME’s, dentro de la iniciativa de investigacion CONCERTO de la seccidn de Energia de la comisidn
Europea, VISESA ha aplicado conceptos y tecnologias de alta eficiencia en dos actuaciones en Vitoria-Gasteiz. La primera consiste
en la promocion de 171 viviendas sociales de alta eficiencia en Salburua, y la segunda en la rehabilitacién de 30 viviendas en Zara-
maga, también con ambiciosos objetivos de eficiencia energética. El objetivo de este proyecto es servir de ejemplo de buen hacer
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en el campo de la sostenibilidad energética y social en el desarrollo de comunidades (+info: www.pimes.esu).

DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES

2005-2010. Tetraener-Antondegi (62 Programa de |+D) Liderado por EVE, incluia desarrollos residenciales, altamente eficientes
desde el punto de vista energético, en Donostia -Antondegi y en Ginebra. Debido a los retrasos acumulados en el proceso urbanis-
tico, las labores de demostracion en Antondegi no llegaron a ejecutarse en el plazo del proyecto.

OTRAS INICIATIVAS

2001-2002 - Concurso de arquitectura XXI, que organizd VISESA para aunar la investigacion en el campo de la vivienda social, de
la arquitectura y del medio ambiente, con las realidades fisica, constructiva y econdmica inherentes a toda promocion. El objeto
de la 12 edicidn fue la contratacion del proyecto de edificacion y direccidon de obra de la promocion de 50 VPO en Bermeo. La 22
edicion tuvo como objeto la contratacion del proyecto de edificacion y direccion de obra de la promocion de 100 VPO en Elgoibar.

El compromiso de VISESA en la innovacion y sostenibilidad en gestion genera logros y reconocimientos colaterales como:
AVANCES EN GESTION

2000.
* Redaccion de una base de precios homogénea para contratistas y direccion de obra.

2002.

e Inicio del programa de movilizacién de vivienda vacia en la CAE (programa Bizigune).

e Sistemdticas de gestion estratégica para la elaboracién, despliegue y seguimiento de los Planes Estratégicos plurianuales y
Planes de Gestién anuales.

2003.
e Inicio del Comité de Producto de VISESA para la definicidn y revision de la Politica de Producto, asi como la definicion y
actualizacion de los Criterios de Disefio y construccion (Rev.07 en la actualidad).

2002-2005.
e Disefio e implantacién de un Sistema de Gestion enfocado al Modelo EFQM de Excelencia en Gestion. Gestion por Procesos.

2003-2005.
e Sistema gestion PRL y Ambiental de acuerdo a las normas OHSAS 18001 e ISO 14001. Integracidn de la politica del sistema
de gestion.

2004-2005.
e Implantacion de un Sistema Integral de Gestidn de las Personas (Sistema de Gestion por Competencias).
e Implantacion de la metodologia de mejora 5S (organizacion, orden y limpieza) en las oficinas.

2004.
e Implantacion y despliegue de las autoevaluaciones, inicialmente anuales y actualmente bienales.

2005.

e Definicidn de la Politica Tecnoldgica. Definicion de la Politica de Innovacion.

e Paso de un organigrama funcional a uno por procesos.

e Implantacion de un Sistema de Gestidén por Proyectos para la planificacion y gestion de las promociones. En 2014 se realiza
la revision integral de la Sistematica de Gestion por Proyectos.

® Equipo de mejora para la gestion de la innovacion.

* Firma del Convenio con los sindicatos para asegurar y hacer seguimiento del cumplimiento de la Ley de Prevencion de Ries-
gos Laborales en todo el ambito de la ejecucion de las obras promovidas por el Gobierno Vasco y VISESA.

2005-2010.

e Liderazgo de tres proyectos tractores Eraikal plurianuales para la implantacién de la norma ISO 9001, la implantacion de
sistemas integrados de gestion de calidad, prevencion y medio ambiente, y la norma de Ecodisefio en 20 estudios de arqui-
tectura.

2006.
e Mapa de Procesos integrado.

7 .
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2007-2011.
¢ Nueva sistematica de Gestidn por Procesos enfocada a la mejora continua. Cumbres de Procesos para la Mejora.

2008.

¢ Disefio de la estructura de Indicadores en las Sociedades.

e Definicidn e implantacion del reporting trimestral al Consejo de Administracién.

¢ Implantacion del Modelo de Gestion de la Ley Organica de Proteccidn de Datos (Ley 15/1999), que establece una serie de
medidas, normas, etc. para proteger y garantizar los derechos fundamentales de la ciudadania.

2009.
e Comisidn de Euskera para la definicion de los Planes plurianuales. En 2014 se han establecido los criterios linglisticos de
euskera.

2010.

¢ Implantacion del Modelo de Prevencién del Blanqueo de Capitales, que evidencia el cumplimiento de la Ley 10/2010, de
28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales, asi como para impedir que pueda ser utilizada en la financiacion del
terrorismo u otras actividades delictivas.

2011.

e Diagndstico e implantacién del Modelo de Gobierno Responsable, que evidencia el cumplimiento de los requisitos de la
“Guia de Gobierno Responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del sector publico de Euskadi”.

e Implantacion del modelo de Gestion de Riesgos y Control Interno, para abordar y controlar los principales riesgos identifica-
dos.

2013.
e Introduccion de mejoras en los pliegos de licitacion de obra (P. ej. Se permite la presentacidn de ofertas telematicas, se
fiscaliza el pago a subcontratistas, se flexibiliza el régimen de garantias y su devolucién...).

2014.

e Modificacién de pliegos de licitacion de obra para incluir obligaciones contractuales para los contratistas respecto a los
subcontratistas mejorando las condiciones de pago.

e Elaboracion del primer Plan de Igualdad.

e Publicacién de la primera Memoria de Sostenibilidad de VISESA en base a la metodologia GRI.

e Revision del Mapa de Procesos en la parte operativa y especificamente del proceso de Postventa.

2015.

* Revisidn de distintas sistematicas y flujos de trabajo vinculados con la re-implantacion del ERP.

e Desarrollar nuevas férmulas de adjudicacion: Adjudicacion directa, Alquiler con opcidn de compra y compraventa con pago
aplazado.

e Publicacién del Portal de Transparencia de VISESA.

e Publicacién de la primera Carta de Servicios de VISESA.

e Incorporacion de nuevas lineas de negocio para la organizacion: registro ITEs, urbanizaciones, PRLs, proyectos basicos y SUR
para ayudas en rehabilitacion.

* Mejorar los circuitos de tramitacidon administrativa con Delegaciones para agilizar la comercializacién y obtencién de califi-
caciones.

e Dinamizar locales para creacion de empresas, auto empleo, conversion en viviendas y cesiones a entidades sociales.

2016.

 Transferencia completa de fondos desde un alojamiento externo al archivo general de Gobierno Vasco al que se tendra acceso
via su aplicacién corporativa.

* Renovacién completa de las infraestructuras de comunicaciones en el marco del contrato marco de Gobierno Vasco mejorando
sustancialmente el coste y la calidad de los servicios.

e Adhesion en abril al contrato de suministro de electricidad del Gobierno Vasco.

e Realizado un diagndstico voluntario segun el Esquema Nacional de Seguridad con resultado satisfactorio y puesta en mar-
cha de algunas acciones de mejora sugeridas como la instalacién de un proxy para aumentar la seguridad.

e Implantado de un servicio de seguridad perimetral para el correo electrénico.

e Implantada la pasarela de pagos de Gobierno Vasco para permitir asi una nueva forma de pago, el pago on-line.

e Desarrollada aplicacion para explotacion de datos de Euskoregite.

e Implantada y puesta en marcha una aplicacién para gestionar el control de presencia.

e Inicio de la modalidad de AROC para locales y garajes libres.

e Desarrollo de un proyecto piloto para implantar la tecnologia BIM en VISESA.

e Elaborado y aprobado el primer protocolo para la prevencion del acoso sexual y sexista en el trabajo.

e Elaborado el primer analisis cuantitativo de la presencia de VISESA en Internet: redes sociales, blogs, foros y noticias digita-
les como primer paso para elaborar una estrategia en relacidn a las redes sociales.
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e Realizacion de la primera encuesta para la evaluacion de los riesgos en materia psicosocial segiin el método ISTAS 21.
e Creacion de una herramienta para la elaboracién de cursos de formacién interna online: Moodle.

2017.

e Adaptacion del actual sistema de gestion medioambiental de acuerdo a la ISO 14001 de forma que aumente su exigencia
para dar respuesta al reglamento EMAS de mayor exigencia. Aprobacion de una nueva revision de la politica de medioam-
biente.

e Adhesion a la Comunidad #PorEIClima.

e Suscripcion del Contrato-Programa 2017.

e Inicio de un proceso de reflexién transversal denominado “Defectos 0” al objeto de identificar e implantar mejoras que
permitan fijar objetivos de respuesta a la necesidad de vivienda, mejora de la calidad de viviendas y evitacién de patologias
constructivas y de uso.

e Realizacion de un nuevo ejercicio de autoevaluacién segun el Modelo de Gestion Avanzada de Euskalit.

e Implantacion de una aplicacion de Business Intelligence para la gestion y generacidén automatica de indicadores e informa-
cién.

e Adjudicacidon de contratos de ejecucidn de obras de edificacion de 32 VPO en San Juan de Rompeolas de Santurtzi (Bizkaia);
de 84 VS en Ortuella (Bizkaia); de 78 VPO en Santa Ana y Krug (Bilbao); de 190 VPO en Bolueta (Bilbao); y la adjudicacion
del contrato de obra del Puente de San Ignacio (Zorrotzaurre-Bilbao).

e Suscripcion de un Acuerdo de permuta con la entidad VICINAY CADENAS, S.A. entre parcelas en Zorrotzaurre (Bilbao).

e Migracion tecnoldgica del ERP de VISESA a la versidn 2016, con el objeto de tener la herramienta al dia e incorporar una
nueva funcionalidad de confeccidn de documentos.

e Alta de VISESA como Entidad de derecho propio en el sistema de seguridad del Gobierno Vasco (XL-NETs), lo que abre la
puerta a la integracidn de aplicaciones de VISESA con las aplicaciones del Gobierno Vasco.

e Primeras comunidades de propietarios del barrio de Coronacién de Vitoria Gasteiz expresando voluntad de adhesion al pro-
yecto SmartEnCity y aprobacion de las Bases para la percepcion de aportaciones dinerarias sin contraprestacion a favor de
determinados propietarios de viviendas incluidas en el ambito de actuaciéon del Proyecto de Regeneracion Urbana Integrada
del barrio de Coronacion en Vitoria-Gasteiz.

¢ Disefio del modelo de gestién documental digital de VISESA e integracion con el sistema de gestion documental de la admi-
nistracion publica de Euskadi.

e Actualizacién del cuadro de clasificacion: Redisefio de la clasificacion documental de VISESA acorde a las directrices de
Gobierno Vasco.

e Implantacion de un sistema de gestion de prevencion de delitos.

e Elaboracion del Sistema de Gobierno Corporativo de VISESA: a) Bases Generales del Sistema de Gobierno Corporativo; b)
Reglamento del Consejo de Administracién; c) Estatuto del Consejero/a; d) Codigo Etico del Consejero/a.

e Aprobacion por el Consejo de Administracion del Informe anual de Experto Externo correspondiente al ejercicio 2016 en
relacion al examen de las medidas de control interno establecidas para prevenir el blanqueo de capitales y la financiacidn
del terrorismo y plan de accion propuesto.

e Publicacién de convenio colectivo de VISESA en el BOPV (primer convenio de alcance CAPV).

e Primer transporte ECO con bicicletas eléctricas (movilidad sostenible).

e Inicio de un proyecto transversal a toda la organizacidn para adaptacidn progresiva a la metodologia BIM en colaboracion
con la Direccion de Vivienda y Alokabide.

* Obtencidon de una Certificacién Energética B en nuestras instalaciones de Vitoria-Gasteiz.

e Encargo para la elaboracion de un Informe sobre incorporacidn de Clausulas Sociales e Igualdad en los Pliegos.

e Participacion en la elaboracién del Plan Director de Vivienda 2018-2020.

CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

2000.
* Obtencion de la certificacion 1ISO 9001 por el sistema de gestion de la calidad.

2003.
¢ Premio del COAVN a la mejor obra de edificacidn: 168 viviendas sociales en Lakua (Vitoria-Gasteiz).

2005.
* Reconocimiento Q Plata por la excelencia en la gestién concedido por el Gobierno Vasco a través de Euskalit.
e Obtencion de la certificacion I1SO 14001 por el sistema de gestion medioambiental.

2008.

* Obtencion del Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestion del euskera.
® Premio sb08 Melbourne — Sustainable Building a la promocién de 50 VPO en Bermeo.
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20009.

* Premio de la Agrupacion Vasco-Navarra de Arquitectos Urbanistas del COAVN a nuestro proyecto en Bolueta en la Xl edicion
“Ciudad, Urbanismo y Ecologia”.

2010.

* Innovacioén basada en personas de AEDIPE+ Human-Capital Humano a la Innovacion basada en Personas en la categoria de
Administraciones Publicas.

2013.

e Premio construccién sostenible IV premio de la Junta de Castilla y Ledn en la categoria de residencial colectiva a la promo-
cién 50 VPO bioclimaticas en Bermeo.

e Premio del Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espaiia al liderazgo e innovacién en seguridad y salud en la cons-
truccién en la categoria de Mejor iniciativa publica.

* Premio Endesa a la promocién inmobiliaria mas sostenible para las 50 VPO bioclimaticas en Bermeo.

2014.

e Seleccidn del proyecto PIME’s A-32 como ejemplo de buena practica para la exposicion de CECODHAS en el Solar Decca-
thlon Europe 2014 (Versalles).

* Premio AVS “A las mejores Practicas en Vivienda Protegida”: El proyecto de 242 VPO promovidas por VISESA ha sido reco-
nocido como de alto rendimiento en todos los aspectos de la edificacion sostenible al tener el edificio consumos casi cero
(NZEB) y calificacidon energética.

e Accésit en la VI Edicidn del Premio Mutualia en reconocimiento de la gestion y labor preventiva de VISESA en materia de
seguridad y salud laboral.

e Finalista en el “XI Encuentro del Club 400 de Euskalit” por su buena practica en Internacionalizacién por el proyecto de coo-
peracion internacional PIME’s (72 PM de |+D+1).

e X Concurso Internacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas (Dubai 2014). Presentada la practica “BILBAO-BOLUETA:
URBANISMO PARA LAS PERSONAS. Regeneracion urbana y recuperacion del entorno natural” obteniendo la calificacién de
BEST, siendo ademas una de las incluidas en la Lista de Finalistas (SHORT LIST).

2015.

e Reconocimiento a VISESA por la Comisién Europea. Publicacidon en enero de 2015 en el boletin “Green Public Procurement
in practice” como buena practica la actuacion en materia de compra publica verde realizada por VISESA en la licitaciéon de
mobiliario y equipamiento de cocinas.

e Dia Mundial del Habitat (Ministerio de Fomento) Madrid, con exposicién de las Buenas Practicas Espafiolas que han parti-
cipado en la X Edicién del Concurso Internacional de Buenas Practicas (Dubai) y en el que VISESA presenta el Proyecto de
Bolueta.

® Premio Seguridad y Salud Laboral IV Edicidn Revista FSL. La propuesta presentada por VISESA ha sido merecedora del Pre-
mio a la Gestion de la Seguridad Laboral, cuya entrega ha tenido lugar en febrero de 2016.

2016.

* Premio Prevencién y Riesgos Laborales por la revista Borrmart. (Madrid 24 de febrero de 2016). En este caso nos han otor-
gado el Premio a la Gestion de la Seguridad Laboral en el IV Certamen Nacional de los Premios de Seguridad y Salud Laboral.
Estos premios estatales son convocados con caracter bienal por la Revista FSL (FORMACION DE SEGURIDAD LABORAL), de
la Editorial Borrmart, creados en el afio 2010 “para exaltar los méritos en las personas y entidades, publicas y privadas que
mas se hayan destacado por sus meritorias aportaciones y probados méritos en el ambito del Sector de la Seguridad Labo-
ral”.

e La Asociacion Espafiola de Promotores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS) ha premiado con un Accésit en la categoria de
Mejor Edificacion en Obra Nueva a las 171 viviendas sociales promovidas por VISESA en el barrio gasteiztarra de Salburua
(marzo de 2016. Entrega del premio en abril de 2016).

e El 24 de febrero se hace entrega de los premios” IV PREMIOS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL” organizados por la revis-
ta “Formacién de Seguridad Laboral”, revista técnica e independiente especializada en Prevencidon de Riesgos Laborales y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Reconocimiento empresarial a VISESA por su gestion de la prevencion de riesgos laborales en un entorno altamente com-
plejo otorgado por la Fundacion Internacional ORP (septiembre 2016).

* Premio especial en los European Responsive Housing Awards (Premios europeos de vivienda responsable 2016) por ser
finalistas en los apartados de sostenibilidad social local por la rehabilitacion de 30 viviendas en Vitoria-Gasteiz y en gestion

responsable de personas por la gestion de la seguridad laboral en las obras, organizados por la Unidn Internacional de Inqui-
linos de la Unién Europea (noviembre 2016).

2017.

e Seleccion del proyecto SmartEnCity-Coronacién como uno de los 10 proyectos emblematicos de 2017 del “Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (PCTI)” Euskadi 2020.

e CONTART 2018: el 20 de noviembre de 2017 presentacién de VISESA al Area Tematica 3: “Edificacién sostenible y edificios
de consumo de energia casi nulo”. Pendiente de resolucion a la ejecucidn de la presente memoria.

o



B visesa

e El 11 de diciembre de 2017 se confirmé la aceptacion de “PASSIV HOUSE EN ALTURA EN BOLUETA-BILBAQ” para su presen-
cion en la Convencion de la Edificacion que se celebrara en Zaragoza del 30 de mayo al 1 de junio de 2018.

CONGRESOS Y PUBLICACIONES

2015.

e |l Congreso de EDIFICIOS INTELIGENTES. Publicacion del articulo “Gestion energética inteligente en edificios de Vivienda
Publica: caso practico 176 Viviendas Sociales en Vitoria-Gasteiz (VISESA-GOBIERNO VASCO)”. Madrid, octubre 2015.

e Foro de Rehabilitacién FORAE. Publicacion del articulo “Clase A y autoconsumo fotovoltaico para bloque de viviendas del
afio 1960 en Zaramaga (Vitoria-Gasteiz)”. Madrid, noviembre 2015.

2016.

e Participacion en el Congreso MANAGEABLE COOPERATION?. EURAM 2016, con la ponencia: “The relationship between
human capital and the investment in occupational health and safety: an empirical analysis”. Paris, junio 2016.

e Participacion en el Congreso ORGANIZACIONES Y PERSONAS EN EVOLUCION. ACEDE 2016, con la ponencia: “The relations-
hip between human capital and the investment in occupational health and safety: an empirical analysis”. Vigo, junio 2016.

e Participacién en el I CONGRESO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN LA CONSTRUCCION. OSALAN 2016. Buenas
Practicas en PRL en Construccion. Premio a VISESA. Octubre 2016.

e Publicacidn del articulo: “Edificio Bolueta: asi se construye en Bilbao el residencial passivhaus mas alto del mundo”. Idealis-
ta. Octubre 2016.

2017.

* Participacién en el Seminario web CREACION DE PLANES DE ACCION DE REHABILITACION ENERGETICA DE EDIFICIOS, pre-
sentando las experiencias de eficiencia energética y regeneracion urbana en Vitoria-Gasteiz, centrandose en las acciones del
proyecto SmartEnCity, en el marco del seminario internacional organizado por el Centro de Copenhague sobre Eficiencia.
Marzo 2017.

¢ 172 Jornada Técnica SEMSIG-AETESS. Intervenciones en “Casos de Patologias y de Obras Geotécnicas Complejas”. Madrid,
febrero 2017.

e Cursos de Verano UPV-EHU. Organizacion de una jornada monografica, dentro del programa de cursos de verano de la
UPV-EHU, sobre la promocion de Hondarribia, su sistema constructivo, comparativa y conclusiones. Donostia-San Sebastian,
septiembre 2017.

e Jornada BIM FERROVIAL AGROMAN. Participacién como ponentes en jornada corporativa Ferrovial: actuaciones BIM y
experiencias. Madrid, noviembre 2017.

e ETSII. Participacion como ponentes en jornada organizada por la ETSSS Bilbao-UPV, con relacién a edificaciones de consumo
energético casi nulo, exponiendo las promociones de Bolueta y Hondarribia. Bilbao, noviembre 2017.

e || Encuentro Municipal PACTO DE LOS ALCALDES Y ALCALDESAS. Participacién de VISESA con la ponencia “Gestién de Reha-
bilitacion en el Barrio de Coronacion en Vitoria-Gasteiz”. Palacio Euskalduna-Bilbao, abril 2017.

e SEMANA DE LA CALIDAD 2017. Seminario organizado por VISESA sobre “Capacitacion y coordinacidn entre administraciones
para la regeneracion urbana”. Vitoria-Gasteiz, noviembre 2017.

e |V Congreso EDIFICIOS ENERGIA CASI NULA. Madrid, diciembre 2017. VISESA participd con las ponencias:

1. - “Experiencia de proyecto y ejecucion de 361 viviendas de promocidn publica en altura y respondiendo al estandar Passi-
vhaus e Energia Casi Nula: Andlisis constructivo y alternativas”, y

2. - “Resultados de uso y operacién de 171 viviendas sociales en Salburua (Vitoria-Gasteiz), disefiadas segun criterios de efi-
ciencia energética y aprovechamiento de energia renovable”.

¢ Organizacidn, difusion y atencidn a las peticiones de visitas de diversos profesionales del sector al desarrollo de las ejecucio-
nes de obra de los proyectos de VISESA en BOLUETA (disefiada cumpliendo el estandar de eficiencia energética Passivhaus)
y HONDARRIBI (disefiada mediante sistemas industrializados en madera y de alta eficiencia energética -edificio de
consumo de energia casi nulo-).

e Publicacién de los siguientes articulos:

1. - “Responsabilidad y liderazgo del promotor en seguridad y salud”. 50 Buenas practicas de organizaciones alavesas. Diputa-
cion Foral de Alava y Fundacion San Prudencio 2017.

2. - “VISESA: el liderazgo preventivo del promotor en el sector de la Construccion”. Formacién de Seguridad Laboral n? 155 de
Octubre 2017. Editorial Borrmart, S.A.
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GRUPOS DE INTERES
e

Los Grupos de Interés identificados son:

e Los accionistas:

- Gobierno Vasco
- Entidades Financieras

e Los Clientes

- Compradores de viviendas para venta y alquiler (Alokabide para vivienda social y la ciudadania que cumple requisitos para
vivienda protegida, tasada y libre; garajes, trasteros y locales libres; y nuda propiedad)

- Inquilinos de Arrendamiento con opcidn a compra de vivienda protegida, vivienda tasada, garajes libres y locales libres.

- Propietarios de viviendas y Comunidades de Propietarios a los que prestamos servicios energéticos, garantias y manteni-
miento.

- Organismos e Instituciones Publicas como el Gobierno Vasco, Diputaciones, Ayuntamientos y Empresas/Organismos compra-
dores de suelos.

e La Sociedad en su conjunto incluidos:

- Consejeria de Medioambiente, Planificacion territorial y Vivienda
- Sociedad adscrita a la Viceconsejeria de Vivienda: Alokabide

- Las empresas proveedoras y colaboradoras

- Las asociaciones en las que se participa

e Las personas que integran VISESA

NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

VISESA manifiesta su compromiso social ya desde la propia Misidn, y para materializar este compromiso desde la perspectiva de
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) trabaja en diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su objetivo de
responsabilidad y transparencia en la gestion:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, VISESA ha dado un paso mas en su compromiso de actuar al servicio de la ciudadania con una
doble perspectiva, generando valor publico y adoptando un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos publicos
para la prestacion de sus funciones y en las tomas de decision.

VISESA participa en el grupo de transparencia de Q-epea (Entidades Publicas Vascas por la Gestion Avanzada), el cual se encarga
de definir, mantener y mejorar un modelo tipo de evaluacion de la publicidad activa. En mayo 2017, se ha medido el cumplimiento
de las normativas de aplicacion de las entidades que conformamos Q-epea. VISESA ha obtenido un grado de cumplimiento del
87.27%, situandose por encima de la media general (71.70%).

Por otro lado, en noviembre de 2017, se completd un cuadro de valoracion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia
de las entidades del sector publico del Departamento Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda dando total cumpli-
miento a los 23 requisitos de transparencia evaluados.

Estas valoraciones externas, refuerzan el convencimiento de que publicar de manera periddica y actualizada (publicidad activa) la
informacidn relevante relativa a la actividad y buen gobierno, asi como el hecho de estar a disposicién de la ciudadania para aten-
der sus peticiones de informacion (solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica), ampliara y reforzara la confianza
de la ciudadania en VISESA, asi como favorecera la generacién de una cultura de participacién ciudadana corresponsable en los
asuntos publicos que son de su ambito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de caracter publico que VISESA ofrece de forma voluntaria, y que recoge la posicién
de la organizacién y sus actividades desde una perspectiva social, medioambiental y econdmica. Se trata de un documento com-
plementario al balance financiero, publicado anualmente, que da cuenta de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas
a sus accionistas, clientes, personas, aliados y sociedad en general.
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La memoria en si misma, es la base de la comunicacién de la responsabilidad social y es el ejemplo del principio de transparencia
que la caracteriza. El modelo promovido por el Global Reporting Initiative (GRI) es el estdndar mas reconocido internacionalmente
y es el elegido para elaborar la memoria de sostenibilidad de VISESA.

La recopilacion de datos de la memoria de sostenibilidad abarca el periodo 2013 a 2017, y la redaccion final de la 32 memoria se
publicara en 2018. El compromiso de VISESA es actualizar los datos y publicarlos bienalmente.

La memoria de sostenibilidad se publica y es accesible a través de la pagina web www.visesa.eus

GESTION DE RIESGOS Y GOBIERNO RESPONSABLE

Desde 2009, VISESA trabaja la “Guia para el gobierno responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi” del Gobierno Vasco liderada por la Oficina de Control Econdmico (OCE). En ella, se contemplan
diversas cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestidn econdmica, ambiental y social de la organizacién, cumpliendo
con los principios de transparencia y buen gobierno que marca la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE).

Al mismo tiempo, VISESA ha puesto en marcha el “Manual para la implantacion y Desarrollo de la Funcién de Control Interno en
los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi” implantando un sistema de gestion
de riesgos y control interno.

Trimestralmente, VISESA reporta a la OCE el grado de implantacion de estas dos guias.

De acuerdo con la auditoria externa realizada en 2013, VISESA daba cumplimiento a la guia de Gobierno Responsable en un 62.5%,
siendo el promedio de cumplimiento del resto de entidades de un 58.66%; y en un 62.25% de cumplimiento frente al 60.48% de
cumplimiento por parte del resto de entidades, en el cumplimiento del Manual de Control Interno. Tras la auditoria, se han identi-
ficado las dreas de mejora y se ha definido un Plan de accion para avanzar en el cumplimiento de las guias.

En 2016, se ha llevd a cabo una autoevaluacidn para valorar el posicionamiento con respecto a las dos guias, estimando un avance
en el grado de cumplimiento de un 77.5% en la guia de Control Interno y de un 74% en la de Gobierno Responsable, ratificando asi
VISESA su compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.

Durante 2017, se ha trabajado el plan de accién resultante de la autoevaluacidn, identificando quick-hits que supondran un avance
importante en la guia de Gobierno Responsable, asi como, otras acciones y proyectos de mejora necesarios para alcanzar el cum-
plimiento del 100% de las guias.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, VISESA ha adoptado diferentes medidas y procedimientos, tales como:

e La creacién de un Organo de Control Interno y Comunicacién (OCIC)

e Un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del OCIC.

e Un “Manual de Procedimientos Internos de Control y Comunicacion” para conocer, prevenir e impedir la realizacién de ope-
raciones relacionadas con el Blanqueo de Capitales

e Una Politica de Admision de Clientes.

Dichos manuales y procedimientos se encuentran implantados y permanentemente actualizados, respondiendo en todo momento
a las actividades desarrolladas por VISESA.

Respecto al OCIC, este drgano fue creado por el Consejo de Administracion con fecha 2 de mayo de 2006 con las funciones reco-
gidas en su Reglamento. Durante el ejercicio 2015 el OCIC se ha reunido en una ocasion para analizar una operacion sospechosa
que fue comunicada al SEPBLAC y posteriormente archivada.

Por otra parte, el Consejo de Administracion analizd y validd, en sesion celebrada el 29 de marzo de 2017, el Informe anual de

Experto externo correspondiente al ejercicio 2016 y aprobd su Plan de Actuacion de 2016 que ha sido implementado a lo largo del
ejercicio 2017.
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PREVENCION DE DELITOS

El Consejo de Administracion acordd con fecha 22 de marzo de 2016 “instar a la Direccion General a llevar a cabo las actuaciones
necesarias en orden a la elaboracién, en el menor plazo posible, de los programas de prevencidn y control idéneos exigidos por la
legislacion penal vigente”.

En ejecucién de dicho mandato se contraté en mayo de 2016 la colaboracion de la empresa PWC para la elaboracion del Modelo
de Prevencion de Delitos. En diciembre de 2016 se entregd a VISESA un documento con el Diagndstico (matriz de riesgos y matriz
de controles) y el Plan de Accidn propuesto.

Durante el ejercicio 2017 se han implementado parte de las acciones propuestas, estando prevista su culminacion en el primer
semestre de 2018.
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ACTIVIDAD 2017
el

Con la presente memoria, VISESA pretende compartir con todos sus Grupos de Interés, los hitos mas relevantes y los resultados
mas significativos conseguidos a lo largo del pasado afio.

4.1. EQUIPO HUMANO

4.1.1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Consejo de
Administracion

Direccion

General ’
Marketing y
Comunicacion

Secretaria Direccion

Direccion de Direccion de Direccion
Econdmica Procesos y Juridica
Financiera Sistemas

Direccion de Direccion de Direccion
Personas y Atencion al Técnica
Servicios Cliente
Generales

Proyectos

Presupuestos Procesos y Servicio de
Contabilidad NHEMENCE Contratacion
Control de Gestion Asesoria
Sistemas de Juridica

Informacion

Formacion y Atencion al Arquitectura y
Administracion Clientey Urbanismo

Gestion Otz)ras Edificacion
: revencion
Comercial Innovacion,
Postventa Sostenibilidad y
Servicios
Energéticos
Gestion de ITEs,

Servicios
Generales
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4.1.2. RESULTADOS EN PERSONAS

A. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR RESPONSABILIDAD

Directivos/as
16 24

Titulados/as superiores

Técnicos/as medios

[\t

20
Administrativos/as

|

B HovereEs M MUJERES

B. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR ANOS DE ANTIGUEDAD

4| 6
De 0 a 2 afios

11|10
De 2 a 5 afos

De 5 a 10 anos

25
De 10 a 20 anos

Mas de 20 anos

l|

Bl HoVvBRES M MUJERES

C. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR EDAD

1
Menos de 35 afos #
35 18
De 35 a 50 afos
11 11
Mas de 50 anos

B HoveRres M MUJERES

D. DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO

45 | 25 |
Fijos/as
2 5
Eventuales

Bl -HovBReS M MUJERES
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4.1.3. IGUALDAD Y PREVENCION DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD LABORAL

En el 2017, hemos entrado en el ultimo afo del primer plan de Igualdad de VISESA que se aprobd para el periodo 2014-2017. Se
ha avanzado y dado pasos por la igualdad incorporando a la actividad diaria, el enfoque de género y asi garantizar el respeto a la
diversidad y la igualdad entre mujeres y hombres.

Para ello, en el afio 2017 se ha trabajado en dos ambitos, el de la sensibilizacidn a través de pildoras formativas en materia de
género y en el de la contratacion. Para la implantacién en este segundo dmbito, VISESA ha trabajado en la elaboracién de una pro-
puesta de cldusulas sociales para su incorporacion en nuestros pliegos y contratos. Con ello VISESA quiere situarse en una posicién
responsable e innovadora, manifestando como entidad publica un compromiso firme con la igualdad.

En el compromiso con la salud y seguridad laboral VISESA este aifio 2017 ha creado un equipo de trabajo para analizar y poner
en marcha acciones derivadas de la encuesta psicosocial realizada en el afio 2016. Se esta ampliando y modificando el enfoque
de la formacidén, antes muy centrado en seguridad y en este ultimo afio algo mas en salud. Por ello, se ha realizado formacién en
materia de ergonomiay se han difundido recomendaciones para evitar lesiones propias de quienes trabajan sentados frente a un
ordenador, asi como cursos de mindfulness.

Empezamos a dar los primeros pasos en materia de coordinacion de acciones empresariales, para lo cual VISESA cuenta con el
apoyo de la plataforma koordinatu, gestionada por la mutua y que favorece a la coordinacion de la seguridad y de la prevencion
con las empresas que prestan sus servicios.

4.1.4. COMUNICACION, RELACIONES LABORALES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

La comunicacidn interna es una herramienta estratégica clave en VISESA para transmitir correctamente a las persona de VISESA los
objetivos, transmitir correctamente valores estratégicos que promueve la organizacién, para transmitir logros y consecucion de
objetivos y gestionar el reconocimiento y puntos de mejora al trabajo bien hecho.

VISESA utiliza sus distintos canales para crear una cultura de integracion, generar sentido de pertenencia y fidelidad asi como
sentirse parte de un proyecto compartido ademas de generar seguridad en los empleado/a y desde luego, necesario para retener
el talento.

Por ello se han seguido utilizando nuestros canales principales y que nos sirven para conseguir la estrategia de comunicacién in-
terna:

- Intranet corporativa: comunicacién de noticias de alcance general.

- Berezi Bilera: reuniones de seguimiento de actividad, coordinacién y organizacion.

Reuniones periddicas departamentales: traslado de informacién de interés general a nivel de area.

- Encuentros periddicos con la direccion general: traslado del seguimiento del plan estratégico asi como de nueva actividad y
proyectos liderados por la direccion.

En relaciéon a la administracion de personas y relaciones laborales, destacar la publicacién en marzo del 2017 del nuevo Convenio
Colectivo de VISESA que recoge mejoras de interés en materia de permisos y en la mejora de la conciliacion laboral.

En materia de formacidn, el afio 2017 la consecucion del plan de formacion en volumen de actividades ha sido de un 30,99% y
asciende a un 48,92% si consideramos las actividades realizadas aprobadas y no previstas en el plan. Es un dato algo mas bajo
que el de afios anteriores y sin embargo el volumen de horas de media por persona, se ha mantenido siendo de 83 horas anuales.

El 100% de las personas han realizado formacidn y hemos ejecutado el 100% del presupuesto aprobado para esta partida, siendo
la valoracién media de las acciones formativas del 6,88.

En el afio 2017 se ha entrado en la fase final del plan 2015-2017 de Euskera. VISESA a lo largo de este afio se ha centrado en la
sensibilizacidn y dar a conocer los criterios lingliisticos asi como la formacidn, en algunos casos orientada al desarrollo de la compe-
tencia en general y en otros, orientado al desarrollo de las capacidad para el uso en nuestro puesto de trabajo. Formacién algo mas
técnica y especifica para apoyar a quienes ya tienen competencia al uso del idioma en su entorno laboral. Se ha creado la figura de
promotor del Euskera que ayuda y apoya al uso, tanto formal como informal del Euskera.

En el afio 2017, se ha continuado apoyando la insercién de los jévenes en el mercado laboral, en esta ocasién con la participacién
de dos nuevas personas durante 12 meses a través de la Fundacién Novia Salcedo en el Departamento Técnico y Econdmico.
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4.2. RESULTADOS DE ACTIVIDAD

4.2.1. PROYECTOS ESTRATEGICOS DE REGENERACION URBANA

BOLUETA

A partir de la aprobacién definitiva del Proyecto de Reparcelacién de Bolueta (Unidad de Ejecucidon n2 27 Bolueta) que asigna siete
parcelas resultantes a VISESA y la aprobacion definitiva del proyecto de urbanizacidn, se ha continuado con las obras de urbaniza-
cién del ambito que tienen prevista la finalizacién para primer trimestre de 2018.

Las obras de Edificacién de la 12 fase (63 VS + 108 VPO) se adjudican en Marzo de 2015 a Construcciones Sukia Eraikuntzak, S.A. y
tiene prevista su finalizacion en Febrero de 2018.

En Abril de 2017 se decide anular la comercializacion y adjudicacion de la licitacidn de las obras de edificacidn de las 190 VPTy en
Mayo de 2017 se envia el anuncio al DOUE para la licitacion de las obras de edificacion de 190 VPO, anejos y urbanizacion vin-
culada. Esta promocidn se adjudica a Construcciones Sukia Eraikuntzak S.A. y su finalizacion esta prevista para el primer semestre
de 2020.

ZORROTZAURRE

El proyecto cuenta ya con la aprobacién definitiva del PEOU y la Aprobacion definitiva del PAU de la actuacion Integrada All. El
Convenio de Concertacion de la Unidad de Ejecucién UE1 se aprobd definitivamente en octubre 2013.

El 8 de Enero de 2016 se publica en el BOB la aprobacién definitiva del Proyecto de Reparcelacion de la UEL de la Al 1y se inscribe
con fecha 27 de Julio de 2016.

El 27 de Julio de 2016 tiene lugar la aprobacion inicial del Proyecto de Urbanizacion de la UE1 y el 26 de Julio se aprueba definiti-
vamente.

En julio de 2017 VISESA vuelve a sacar a concurso la construccién del puente que unird Zorrotzaurre con el barrio de San Ignacio,
ya que la primera licitacidn fue anulada (diciembre 2016). A este concurso se presentaron 11 ofertas, todas ellas UTEs. Estando
prevista la adjudicacion de las obras para febrero de 2018 y el comienzo de las mismas para marzo del mismo afio.

En 2017 se sigue avanzando en el desarrollo de los proyectos en los distritos de San Ignacio y Deusto Bekoa. Con fecha 25/01/2017
se obtiene |a calificacidn provisional de la promocion B-094 Zorrotzaurre 104 VPO en el distrito Deusto Bekoa y con fecha 17/02/2017
se obtiene la calificacién provisional de la promocién B-058 Zorrotzaurre 104 VPT sita en el distrito de San Ignacio.

VEGA GALINDO

Estd aprobado definitivamente el Programa de Actuacién Urbanizadora y la UE1, el Proyecto de Urbanizacién y el Proyecto de
Reparcelacién, y se han completado las labores de descontaminacion.

En esta Unidad de Ejecucion esta previsto se edifiquen un total de 328 viviendas.

En 2014 se da fin a la primera fase de las obras de urbanizacién de la UE1 y se adjudican las obras de edificacion de 58 VS, 52 VPO y
53 VPO de alquiler a Valeriano Urrutikoetxea, SAU. En enero de 2015 tiene lugar el acta de inicio de las obras y se prevé la entrega
al cliente para el segundo semestre de 2018.

El 16 de junio de 2016 se lanza la licitacidn de las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francisco, obras que se adjudi-
can en Agosto de 2016 a la empresa Bycam.

En 2017 continuamos con las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francisco y obras complementarias, Explanacién
general, accesibilidad y pavimentacién y su finalizacidn esta prevista para principios de 2018.

4.2.2. ACTIVIDAD DE PROMOCION EN 2017

PROMOCIONES CON INICIO DE PROYECTO:

e A-039, 189 VS, Salburua-Vitoria

e B-125, 91 VS, Getxo-lturribarri

e B-126, 49 VPOa, Getxo-lturribarri
e B-087, 64 VPOa, Santurtzi

e B-109, 24 VPO, Mundaka

e B-071, 14 VPO, Azkoitia
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¢ B-064, 64 VPO, Getxo-Sarrikobaso
¢ B-080, 54 VPO, Getxo-Venancios

PROMOCIONES CON CALIFICACION PROVISIONAL:

® A-039, 126 VS, Salburua-Vitoria

* B-109, 24 VPO, Mundaka

e B-058, 104 VPT, Zorrotzaurre-San ignacio

® B-094, 104 VPO, Zorrotzaurre-Deusto Bekoa
* B-086, 72 VPO, Barakaldo

® B-046, 190 VPO, Bolueta-Bilbao

e B-125, 91 VS, Getxo-lturribarri

e B-126, 49 VPOa, Getxo-lturribarri

PROMOCIONES LICITADAS EN OBRA:

* B-046, 190 VPO, Bolueta-Bilbao

. B-086, 72 VPO, Barakaldo

* G-066, 14 VS, Azkoitia Floreaga+urbanizacion

* G-066, 16 VPO, Azkoitia Floreaga+urbanizacion
® G-070, 20 VPOa, Zarautz+urbanizacion

e G-070, 30 VPT, Zarautz+urbanizacion

® B-097, 65 VPO, Basauri+urbanizacion

PROMOCIONES CON OBRA ADJUDICADA:

e B-087, 32 VPO en Santurtzi

e B-046, 190 VPO, Bolueta-Bilbao
¢ B-090, 78 VPO, Basurto-Bilbao
® G-095 48 VS, Ortuella

® G-096 36 VS, Ortuella

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccidn Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de
Precio Tasado - VPOaroc: Vivienda de Proteccion Oficial en arrendamiento con opcién a compra

VISESA ha mantenido el desarrollo de promociones en diferentes municipios de nuestra comunidad. Bien en fase de redaccién
de proyectos o bien en fase de ejecucion de obra, a lo largo del 2017 hemos trabajado en la promocién de 3.397 viviendas.

ARABA

¢ A-039, 189 VS en Salburua-Vitoria
e A-031, 128 VPOa en Salburua-Vito
e A-042, 42 VPOa en Amurrio

BIZKAIA

¢ B-043, 108 VPO + 63 VS en Bolueta-Bilbao

e B-045, 105 VPO + 58 VS en Sestao-Vegagalindo
* B-046, 127 VPO + 63 VPO en Bolueta-Bilbao
* B-058, 104 VPT en Zorrotzaurre-Bilbao SI2
e B-065, 65 VPO en Basauri-Sarratu

¢ B-067, 101 VS en Leioa-Leioandi

e B-078, 96 VPO en Leioa-Leioandi

® B-079, 64 VPO en Getxo-Sarrikobaso

¢ B-080, 54 VPO en Getxo-Venancios

* B-082, 85 VPO en Barakaldo-El Karmen

e B-085, 40 VPO + 40 VPT en Leioa-Txorierri

¢ B-086, 72 VPO en Barakaldo-El Karmen

e B-087, 96 VPO en Santurtzi

¢ B-088, 53 VPO en Arangoiti-Bilbao

e B-089, 32 VPO en Portugalete

* B-090, 14 VL en Basurto-Bilbao

¢ B-091, 78 VPO en Basurto-Bilbao

¢ B-094, 104 VPO en Zorrotzaurre-Bilbao DB2
¢ B-095, 48 VS en Ortuella-Bilbao

¢ B-096, 36 VS en Ortuella-Bilbao

e B-097, 65 VPOaroc en Basauri-Sarratu

¢ B-108, 15 VPO en Gordexola

RN
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e B-109, 20 VPO en Mundaka

e B-124, 64 VS en Santurtzi

e B-125, 91 VS en Getxo-lturribarri

® B-126, 49 VPOa en Getxo-lturribarri

GIPUZKOA
e G-051, 80 VPO y 32 VPOa en Irun-Oinarrue
* G-040, 62 VPO en Eibar-Egazelai
o G-042, 63 VPO+ 51 VPOa en Arrasate
® G-056, 36 VPO en Tolosa
e G-057, 35 VPO en Tolosa
® G-068, 35 VPO en Tolosa
* G-069, 36 VPT en Tolosa
o G-061, 32 VPO + 33 VPOa en Hondarribia
o G-058, 53 VPO en Zumaia
o G-059, 42 VPOa en Zumaia
o G-060, 42 VS en Zumaia
o G-063, 70 VPOa en Morlans-Donostia
o G-064, 130 VPO en Txomin-Enea-Donostia
o G-063, 102 VPO en Txomin-Enea-Donostia
« G-066, 16 VPO + 14 VS en Azkoitia-Floreaga
o G-070, 20 VS + 30 VPT en Zarautz
o G-071, 14 VPO en Azkoitia-Kale Nagusia

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccién Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de
Precio Tasado - VL: Vivienda Libre - VPOaroc: Vivienda de Proteccion Oficial en arrendamiento con opcién a compra

4.2.3. FIRMA DE CONTRATOS Y ESCRITURAS
PARTICULARES
Gestion CONTRATOS 2017. VPP Compraventa y AROC.

N2 DE CONTRATOS

N2 DE PROMOCIONES EN
FASE DE
COMERCIALIZACION

ALAVA
BIZKAIA
GIPUZKOA
TOTAL

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcion a compra

Gestion ESCRITURAS y EJERCICIO OP. COMPRA 2017

N2 DE ESCRITURAS

N2 DE PROMOCIONES EN EJERCICIO
ESCRITURACION AROC (*)
ALAVA 40
BIZKAIA
GIPUZKOA
TOTAL

(*) 39 escrituras de AROC de promociones de Vitoria, 1 escritura de AROC de Irufia de Oca.

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcién a compra

- ARty S awsesa
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VIVIENDA PARA ALQUILER. ALOKABIDE - GOBIERNO VASCO

CONTRATOS FIRMADOS

ALOKABIDE GOBIERNO

N2 PROMOCIONES | VIVIENDAS | N2PROMOCIONES | VIVIENDAS
ALAVA 1 170

BIZKAIA

GIPUZKOA 1 32 2 28
ot |G ——

ESCRITURAS, VIVIENDAS PARA ALQUILER-ALOKABIDE

N2 DE PROMOCIONES N2 VPOA

GIPUZKOA
TOTAL

VIVIENDAS PROTEGIDAS

COMPRAVENTAS Y ESCRITURAS

Referente a las promociones en las que en este ejercicio las se ha iniciado la formalizacién de los contratos
de compraventa con los clientes particulares son:

- B-90. Basurto-Krug. 78 VPO. Inicio firma contratos mar-17. Total contratos 2017:62
- G-70. Zarautz. 30 VPT. Inicio comercializacién y firma contratos jun-17. Total contratos 2017: 29
- G-66 Azkoitia. 16 VPO. Inicio comercializaciéon jun-17. Total aceptaciones 2017: 11

Sobre promociones de viviendas promovidas para el alquiler se han formalizado los siguientes contratos de
compraventa con la Sociedad Publica Alokabide y/o con la Administracion de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco:

- Formalizado el contrato con Alokabide del 22 LOTE del ejercicio con opcién a compra de 170 VPO de la
promocién A-35 ZABALGANA Vitoria-Gasteiz
- Contrato de la promocidn de 32 VS de Irun con Alokabide G-51.

La Administracion de la comunidad Auténoma del Pais Vasco ha adquirido a VISESA dos promociones desti-
nadas para el alquiler:

- G-61 18 VPOa Hondarribia.
- G-51 10 VPOa Irun

Promociones iniciada la ESCRITURACION 2017

- B-78 Leioa. 96 VPO. Inicio firma escrituras Ene-17. Total escrituras 2017: 91
- G-51 Irun. 48 VPO. Inicio firma escrituras feb-17. Total escrituras 2017: 48

1 G
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En resumen, en este ejercicio tenemos firmados:

VPO 278 | 254 |
VS-VPOA 230 | 16 |

roran S —

Por territorios historicos:

O RATO 0 R RA 0
ARABA 41 170 211 42
BIZKAIA 149 149 145
GIPUZKOA 47 60 107 67 16
TOTAL

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VS: Vivienda Social-VPOa Vivienda protegida destinada a alquiler

ARRENDAMIENTO CON OPCIONA COMPRA (AROC)

El arrendamiento con opciéon a compra (AROC) es una modalidad de compra que posibilita disponer de una
vivienda protegida en alquiler durante 5 afios con opcién a compra.

MUNICIPIOS DONDE SE OFERTA VPP EN LA MODALIDAD DE AROC

Ugao Inicio 2015
Eskoriatza Inicio 2015
Beasain Inicio 2015
Vitoria-Gasteiz Inicio Sep-13
Iruna de Oca Inicio Sep-13
Durango Inicio Ene-16
Barakaldo Inicio Mar-17

VPP: Viviendas de Proteccion Publica (engloba las distintas tipologias de viviendas)

BIZKAIA GIPUZKOA TOTAL

VIVIENDAS (VPP)

PARTICULARES 14

19

A finales de 2017, tenemos vigentes 340 contratos de VPP con clientes particulares en la modalidad de AROC:

- 264 contratos AROC en Vitoria-Gasteiz (VPO).

- 22 contratos AROC en Irufia de Oca (VPO)

- 1 contrato AROC en LLodio (VPO)

- 5 contratos AROC en Ugao-Miraballes (Viviendas Tasadas Municipales)
- 23 contratos AROC en Durango (VPO)

- 8 contratos AROC en Barakaldo (VPO)

- 7 contrato AROC en Eskoriatza (Viviendas Tasadas Municipales)

- 10 contratos AROC en Beasain (Viviendas Tasadas Autondmicas)

EJERCICIO DE LA OPCION A COMPRA EN EL AROC

En 2017, se han materializado en total 40 escrituras de AROC con particulares, 39 VPO de Vitoria-Gasteiz y 1 VPO en Iruiia de
Oca

- ANy s
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ELEMENTOS LIBRES (LOCALES, GARAJES Y TRASTEROS LIBRES)
COMPRAVENTA

CON PARTICULARES

35 | 679.751€

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA (AROC) Y ALQUILER

Se dispone y oferta en la modalidad de Arrendamiento con opcién a compra (AROC) y alquiler de los LOCALES COMERCIALES
propiedad de VISESA en los siguientes municipios:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
Vitoria-Gasteiz Bilbao Mutriku
Llodio Basauri Pasaia
Ugao Miraballes
Derio
Gernika

Este arrendamiento con opcion a compra lleva unas medidas innovadoras que apoyan la puesta en marcha de una actividad co-

mercial:

- Bonificaciones (descuentos en renta) por creacion de puestos de trabajo.

- Carencia en la renta de 6 a 9 meses por acondicionamiento del local.

Ejercicio Opcidn a Compra en LOCALES. En 2017 hemos recibido y formalizado 2 ejercicios opcién a compra de locales en Bilbao

que, inicialmente, estaba firmado bajo la modalidad de arrendamiento con opcién a compra.

Arrendamiento con Opcion a Compra (AROC) en los GARAJES LIBRES Y TRASTEROS libres titularidad de VISESA en:

ARABA BIZKAIA GIPUZKOA
Vitoria-Gasteiz Etxebarri Donostia-San Sebastian
Llodio Sopelana Mutriku
Amurrio Basauri Hernani
Ugao Miraballes Elgoibar
Derio Errenteria
Gernika Arrasate
Bermeo Eskoriatza
Bilbao Pasaia
Durango Beasain

En el cuadro siguiente se desglosan por TTHH los contratos AROC vigentes y de ellos los firmados en 2017:

A A () ARO R A RO

ARABA 8 45 13 - -

BIZKAIA 27 99 39 4 -

GIPUZKOA 7 137 80 6 3
B
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COLABORACION CON AGENTES SOCIALES Y ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO

En el marco del plan de dinamizacién de locales de VISESA, concretamente en el apartado de colaboracién con agentes sociales,
organismos publicos o privados sin animo de lucro, cuya actividad esté destinada a realizar labores sociales y de investigacion,
VISESA tiene formalizados:

- Un contrato de alquiler de un local en Eibar para diez afios con la AECC (Junta Provincial de Gipuzkoa), para ubicar la sede
comarcal del Bajo Deba de la Asociacion, con el fin de facilitar informacién-concienciacion, fomento de la investigacion
oncoldgica y servicios de acompafiamiento y apoyo a enfermos y familiares.

- Un AROC del local de Morlans (Donostia-San Sebastian) con la fundacion HURKOA, dedicada a la atencion, defensa y tutela
de personas mayores y/o con enfermedad mental en situacién de fragilidad, dependencia o desproteccidn, principalmente
en el territorio de Gipuzkoa.

- Este afio 2017, se ha formalizado la compraventa de un local en Vitoria — Gasteiz con la Asociacion Espafola Contra el Can-
cer (Junta provincial de Alava).

ADJUDICACION DIRECTA - SIN SORTEOS - VIVIENDAS PROTEGIDAS

Alo largo de este afio, se han emitido las Ordenes del Consejero de Medio Ambiente, Planificacidn Territorial y Vivienda para iniciar
la Adjudicacion Directa en las siguientes promociones:

PROMOCION ADJUDICACION DIRECTA

Sondika Sep-17
Azkoitia Nov-17
Basauri - Sarratu Nov-17

Estas promociones se suman a estas otras cuyas Ordenes de adjudicacidn directa se obtuvieron en afios anteriores:

PROMOCION ADJUDICACION DIRECTA

Vitoria-Gasteiz (5 promociones): 2 promociones en
Salburuay 3 promociones en Zabalgana Abr-13
Iruna de Oca Abr-13
Eskoriatza Abr-13
Beasain Oct-13
Ugao-Miraballes Ene-14
Durango Jun-14
Derio (FIN COMERCIALIZACION May-16) Jun-14
Eibar Jun-14
Llodio (FIN COMERCIALIZACION Jul-15) Sep-14
Sestao Nov-14
Irun (G-51)

(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017) feb-15
Bolueta - Bilbao (B-46) feb-15
Leioa (2 promociones) mar-15
Pasaia (FIN COMERCIALIZACION En-16) mar-15
Areta-Llodio 1 VPO abr-15
Leioa may-15
Bolueta VPO- Bilbao jun-15

Hernani .
jun-15

(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017)

Barakaldo oct-15
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Gernika ( B51) feb-16
Sestao — Labariega (B31) feb-16
Bilbao Miiribilla (B38)
mar-16
(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017)
Bilbao San Antdn (B49)
mar-16
(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017)
Bilbao Amezola (B50)
mar-16
(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017)
Basauri Basozelai (B60)
mar-16
(FIN COMERCIALIZACION -SIN STOCK 2017)
Basauri Sarratu (B69) mar-16

Cuadro resumen del nimero de contratos firmados mediante Adjudicacién directa en 2017 por TTHH:

AROC-VPP

ARABA
BIZKAIA
GIPUZKOA
TOTAL

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcion a compra
SORTEOS ADJUDICACION VIVIENDAS PROTEGIDAS EN REGIMEN DE COMPRA

Total VPO sorteadas en 2017:

Este afio 2017, se han realizado los siguientes sorteos de adjudicacion de promociones de vivienda protegida en la modalidad de
compraventa:

Sorteos de adjudicacién realizados en 2017

FECHA SORTEO

G-70 30 VPT Zarautz may-17

GIPUZKOA "
G-66 16 VPO Azkoitia may-17
BIZKAIA B-97 53 VPO Basauri nov-17

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial VPT- Viviendas Tasadas Autondémicas
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4.2.4. INNOVACION, SOSTENIBILIDAD Y REHABILITACION

VISESA trabaja cada dia para ser referencia no sdlo en la creacion y edificacidon de vivienda, sino ademas hacerlo desde un punto
de vista innovador y sostenible que cuide el medioambiente y en particular al ciudadano desde cualquier dngulo y perspectiva. Se
muestran a continuacion los proyectos en los que ha trabajado VISESA en 2017.

EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD DE EDIFICIOS

Medidas generales:

¢ Todas nuestras promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de disefio y construccion de VISESA”. Estos
criterios incorporan importantes autoexigencias en el campo de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e Certificacion energética como garantia de calidad. VISESA certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus edifi-
cios, como garantia de calidad. Esto se traduce en calificaciones energéticas A, By C.

e Instalaciones de energia solar térmica. VISESA incorpora en sus promociones colectores de captacién solar térmica (u otra
fuente renovable equivalente) que cubran un minimo del 60% de la energia total media anual necesaria para el agua calien-
te sanitaria (normativa exige el 30%).

¢ Disefio y evaluacidn de la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la Guia de Edificacidn Sostenible para la Vi-
vienda del Gobierno Vasco.

e Viviendas equipadas con electrodomésticos calificacién A, o superior.

e Contratacidn publica verde: ambientalizacion de pliegos licitacion obras de edificacién.

¢ Elaboracién del plan de aseguramiento Medioambiental en la ejecucién de la obra.

Proyectos:

¢ Prestacion de servicios energéticos a Comunidades de Propietarios de tres edificios promovidos por VISESA, con califica-
cién energética A y sistema de microcogeneracion de alta eficiencia (generacion simultanea de calor y electricidad), con el
objetivo de optimizar su rendimiento. Para ello, VISESA mantiene la titularidad de equipos de cogeneracién, gestionando la
operacién y mantenimiento de la sala completa de calderas, asi como el correcto suministro de calefaccion y agua caliente a
los vecinos. Se estan gestionado contratos que afectan a un total de 445 viviendas.

e OSIRYS (proyecto europeo del 72 Programa Marco de I+D). Se inicié en junio de 2013 y tiene cuatro afios de duracién. Su
objetivo es desarrollar eco-materiales (basados en bioresinas y biofibras), cuya aditivacién a materiales clasicos de cons-
truccidén para fachadas y particiones interiores, permita una mejora en la calidad del aire interior y la “respirabilidad” de
los cerramientos. Se desarrolla por un consorcio de 18 socios. El rol de VISESA en el proyecto consiste principalmente en
la integracion de los materiales desarrollados en una vivienda tipo, que se ejecuta dentro de la promocién de Morlans (70
VPO-alquiler). La obra se adjudicé en Marzo 2016 y la construccién comenzé en Mayo 2016. El cerramiento exterior y parti-
ciones interiores Osirys fueron instaladas durante 2017, llevando a cabo ensayos de calidad de aire interior.

SmartEnCity (proyecto europeo del Programa H2020): las actuaciones de rehabilitacion planeadas para las comunidades de
vecinos del barrio de Coronacién de Vitoria Gasteiz adheridas al proyecto SmartEnCity, serviran para alcanzar en los edifi-
cios rehabilitados una calificacién energética A, gracias a la mejora de la envolvente y la conexidn a la futura Red de Calor de
Distrito.

DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES - REHABILITACION

FosterREG (2015-2017) (proyecto europeo del Programa Marco de I+D Horizon2020). Objetivo: “Facilitar la capacitacién, coordina-
cién y colaboracion entre los diferentes niveles de la administracion (SUR, administracién/promotor regional, agencias energéticas
regionales) para eliminar barreras en la cadena de toma de decisiones en el campo de rehabilitaciéon energética y regeneracion
urbana”.

En el marco del proyecto, durante 2017 se han seguido organizando talleres con agentes de diferentes instituciones publicas loca-
les, regionales, nacionales y europeas, para debatir estrategias de fomento de la eficiencia energética en proyectos de regenera-
cion urbana. Los resultados de este analisis han servido para identificar barreras y oportunidades en este ambito, y lanzar acciones
de formacién y capacitacion, con el objetivo de desarrollar las habilidades de los trabajadores de la administracién en cuanto a
planificacion integrada, implicacion de agentes, financiacion de la eficiencia energética, soluciones de eficiencia energética, etc.
(+info: www.fosterreg.eu).

SmartEnCity (2016-2021) (proyecto europeo del Programa Marco de 1+D Horizon2020). Objetivo: ambicioso proyecto, enmarcado
en el programa europeo de “Ciudades y Comunidades Inteligentes”, en el que Vitoria-Gasteiz va a ser una “ciudad faro” donde se
apliguen un rango de soluciones en torno a la eficiencia energética, transporte y TICs de una manera integrada y con objetivo de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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En Vitoria-Gasteiz, la actuacién de la que es responsable VISESA se centra en un ambito de 5 manzanas (1,313 viviendas) del ba-
rrio vitoriano de Coronacion, con una propuesta de rehabilitacion de 750 viviendas y el despliegue de una red de calor basada en
biomasa.

El proyecto, de cinco aifos y medio de duracion, se inicid el dia 1 de febrero de 2016, en un acto oficial en el Centro Civico Aldabe
con Gorka Urtaran, Alcalde Vitoria-Gasteiz y el Consejero Angel Toiia, en el Centro Civico Aldabe, y posterior reunién de lanzamien-
to en el Palacio de Congresos de Vitoria-Gasteiz, reuniendo a los 35 socios de 6 paises europeos.

Durante 2017 se ha logrado la adhesion de 156 viviendas al proyecto. Al final de afo, visto el interés de los vecinos se amplid el
ambito de actuacidn del proyecto de rehabilitacion definido inicialmente a las calles colindantes, incluyendo otras 568 viviendas
agrupadas en 36 comunidades de vecinos. Igualmente, el plazo para la adhesién de las comunidades al proyecto se ha prolongado
hasta el 31 de mayo de 2018.

Asimismo, este afio se han llevado a cabo varios eventos publicos para difusion y presentacién del proyecto a los vecinos y, como
complemento a la oficina de la calle Pintoreria, se abrié una caseta de informacion en pleno corazén del barrio como lugar de
informacidn, punto de consulta para los vecinos y centro neuralgico de la relacidn con el barrio en el marco de la estrategia de
involucracidn ciudadana.

Alolargo de este afio 2017 se ha realizado una relevante tarea de informacién y sensibilizacidn en torno al proyecto de Coronacidn,
lo que ha supuesto un intenso trabajo desde todas las administraciones que lo impulsan:

- Se han mantenido 67 reuniones con las comunidades de propietarios para ampliar la informacién y que se pudieran tomar
decisiones

- Desde la instalacidn de la caseta informativa en la calle Kutxa el pasado 31 de julio, se han atendido 401 consultas

- La accién de “puerta a puerta” ha contactado con 879 viviendas, lo que supone un 89,7 % de las 976 posibles

En los meses finales de 2017 se ha solicitado la licencia de obras para comenzar con la rehabilitacidn de las primeras comunidades
en adherirse. (+info: www.vitoria-gasteiz.org/coronacion ; www.smartencity.eu)
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4.3. CLIENTES

4.3.1. LOCALIZACION

4.3.2. RELACIONES CON CLIENTES
PISOS PILOTO Y JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Este afo también se ha continuado con la apertura de los pisos piloto, la apuesta de VISESA por acercar
las viviendas a los futuros propietarios y a la ciudadania en general. La apertura de pisos piloto tiene como
objetivo mejorar el servicio que ofrecemos, y acercar las viviendas a las personas que visitan nuestras pro-
mociones.

Ha sido en la promocidn de Sestao Vega Galindo donde se ha puesto en marcha una jornada de puertas
abiertas con la apertura de 2 pisos piloto: Sestao B-45. 53 VPO. Sep-Oct-17 (N2 de visitas: 97).

Con el objeto de que los futuros propietarios de las 32 VPO de Hondarribia G-61 pudieran conocer in situ as-
pectos relevantes del singular proyecto con la composicién, modulacion y montaje de la estructura de made-
ra industrializada, se ha organizado una visita guiada el 8 de abril con técnicos de VISESA con una valoracion
o satisfaccion media global de los clientes de 4,5 puntos (escala 1:5 siendo el min. 1 y max. 5).
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Las visitas a la pagina web de VISESA www.visesa.eus se mantiene estable con respecto al afio anterior, con un n2 de sesiones de

25.096 y 141.189 paginas visitadas.

COMUNICACIONES CON CLIENTES

e Apostando por la transparencia - retransmision de los sorteos de adjudicacion a través de la web en irekia.euskadi.eus

La transparencia en la adjudicacion de las viviendas es una apuesta ineludible para VISESA. Este afio 2017 se han retrans-
mitido en directo y a través de la web de Irekia y de la web de VISESA www.visesa.eus los sorteos de las promociones de:

Zarautz-Aldapeta (30 VPT); Azkoitia-Floreaga (16 VPO); y Basauri-Sarratu (65 VPO).

e Salén inmobiliario Alava y Euskadi

El salén inmobiliario es una cita a la que VISESA no falta. Este afio, el Salén Inmobiliario de Euskadi tuvo como eje central la
promocion de Sestao Vega Galindo, una promocién estratégica para VISESA y en la que los esfuerzos por su desarrollo y

comercializacidon han sido notables.

¢ Jornada de Puertas abiertas con clientes Hondarribia 8 de abril. Visitas guiadas con técnicos e VISESA.

¢ Jornada de puertas abiertas 2 pisos piloto Sestao Vega Galindo. 2 Fines de semana mes de octubre.

POSVENTA

En el afio 2017 se han recibido 4.821 llamadas, un 8,4% menos de llamadas que en el afio 2016.

El nivel de servicio dado a lo largo del afio 2017 alcanza el 92 %, mejorando el indicador de 85% del afio anterior.

Asimismo, se han recibido un total de 3.933 correos electrénicos a sap@visesa.com, que supone un decremento del 98% respecto

al afio anterior.

Se han firmado 3 acuerdos con diversas Comunidades de Propietarios, de alcances variados, en las promociones A-30 (203 Llodio),

B-03 El casal Muskiz, B-34 127 Etxebarri.

Se han realizado la revision pre-recepcion en las promociones B-45 163 Sestao, B-91 14 Krugg, G-51 32 VS + 32 VPOa Irun.

NOTIFICACIONES DE ADJUDICACION-CONSTITUCION COMUNIDADES DE PROPIETARIOS

OFICINAS

Notificaciones adjudicaciéon VENTA + AROC Renuncias VENTA + AROC Citas concertadas
478 235 1.443
En el afio 2017 se han constituido la comunidad de propietarios de las promociones:
PROMOCION FECHA CONSTITUCION LUGAR
B-78 LEIOA 96 VPO 23/02/17 Leioa
G-51 IRUN 48 VPO 23/02/17 Irun

SATISFACCION DE CLIENTES

En el afio 2017 se ha continuado con la realizacién de los estudios para conocer el grado de satisfaccion de los clientes de VISESA

sobre su vivienda protegida.

Se realizan tres estudios:

1.- COMPRAVENTA (CV)

Universo objeto de estudio, adquirente-titular de vivienda en alguna de las siguientes promociones entregadas el afio 2016 y

2017:

TN
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PROMOCION
Leioa 108 VPO (B-077)
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Leioa 96 VPO (B-078)

Eibar-Egazelai 62 VPO (G-040)

Irdn 48 VPO (G-051)

En términos globales, el nivel medio de satisfaccion ponderado de las personas encuestadas en la modalidad de CV es del 59,90.

(escalal:100)

Tabla resumen valoracion por bloques:

NIVELES DE SATISFACCION MEDIA
59,90
La vivienda (Calidades y acabados) 57,03
Disefio, ubicacién y dimensiones (vivienda y anejos) 68,74
Precio 57,45
Servicio hasta la entrega 60,88
Servicio post venta 53,47
3,19
3,47
53,32

2.- ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA* (*AROC)

Universo objeto de estudio, titulares de contrato de arrendamiento con opcidén a compra de vivienda protegida elevado en escri-

tura publica antes del 30 de octubre de 2017, en alguna de las siguientes promociones ubicadas en la CAPV:

PROMOCION
Llodio-Areta 69 VPO (A-017)

Salburua 401 VPO (A-018)

Zabalgana 288 VPO (A-021)

Iruna de Oca 64 VPO (A-025)

Salburua 242 VPO (A-027)

Zabalgana 336 VPO (A-029)

Zabalgana 84 VPO (A-034)

Ugao-Miraballes 54 VPT (B-042)

Durango 144 VPO (B-063)

Eskoriatza 32 VPT (G-032)

Beasain 13 VPT (G-044)

En términos globales, el nivel medio de satisfaccién ponderado por el peso, importancia de cada bloque, de los clientes de VISESA
de la modalidad AROC es del 67,40. (escalal:100)

NIVELES DE SATISFACCION

MEDIA

67,40

Servicio hasta la entrega

La vivienda (Calidades y acabados) 63,05
Disefio, ubicacién y dimensiones (vivienda y anejos) 75,57
Precio 56,97

77,76
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Servicio post venta 68,80

3,68
3,89
3,68
68,47

3.- INFORME GLOBAL 2016-2017. VPP. COMPRAVENTA y ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA (AROC)

En términos globales, el nivel medio de satisfaccion ponderado por el peso, importancia de cada bloque, de los clientes de VPP de
VISESA bien en la modalidad de compraventa CV o AROC es del 63,65. (escalal:100)

NIVELES DE SATISFACCION MEDIA
63,65
La vivienda (Calidades y acabados) 60,04

Disefio, ubicacién y dimensiones (vivienda y anejos) 72,15
Precio 57,21

Servicio hasta la entrega 69,32

Servicio post venta 60,95

3,43
3,89
4,09
3,32
3,56
60,90

APOYO A LA COMERCIALIZACION DE LOS LOCALES COMERCIALES TITULARIDAD DEL GOBIERNO VASCO

Dentro del ambito de colaboracién y optimizacion entre VISESA y la Viceconsejeria de Vivienda de las infraestructuras en los pun-
tos de contacto con los clientes, que se puso en marcha en 2015, este aflo también se ha dado traslado y puesta a disposicion en
las oficinas de VISESA de los listados de locales adscritos a la Viceconsejeria de Vivienda para que a todas las personas interesadas
en locales de VISESA se les pueda informar de los locales de la Viceconsejeria facilitdndoles el contacto de la persona encargada
en cada Delegacidn Territorial.
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4.4. SOCIEDAD

4.4.1. VIVIENDAS INICIADAS Y TERMINADAS

El nimero total de viviendas iniciadas de proteccién publica en la CAE han sido 1.193 en 2017, aportando VISESA un 63,7% de la
totalidad de viviendas iniciadas en toda nuestra Comunidad. Las viviendas de proteccidn publica iniciadas por VISESA en 2017 han
sido viviendas de proteccidn oficial (VPO), viviendas sociales (VS) y viviendas tasadas autondmicas (VT).

VIVIENDAS INICIADAS EN LA CAE VIVIENDAS INICIADAS POR VISESA
VPO VS VT VPO VS VT
702 284 207 439 217 104

Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

El numero total de viviendas terminadas de proteccion publica en la CAE han sido 385 en 2017, aportando VISESA un 8,3% de
la totalidad de viviendas terminadas en toda nuestra Comunidad. Las viviendas de proteccidn publica terminadas por VISESA en
2017 han sido viviendas sociales (VS).

VIVIENDAS TERMINADAS EN LA CAE VIVIENDAS TERMINADAS POR VISESA
VPO VS VT | VS
326 32 27 | 32

Fuente: Observatorio Vasco de la Vivienda

CUOTA DE VIVIENDAS INICIADAS Y TERMINADAS POR VISESA SOBRE EL TOTAL DE VIVIENDAS INICIA-

DAS Y TERMINADAS EN LA CAE (SUJETAS A CALIFICACION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO VASCO)
Il Viv.iniciapAs [l VIV. TERMINADAS

2012 3.2% | 10,7%
30,8% 14%

2013
29,7% 43,2%
2014 #
47,1% 23%
2015 ﬁ
31,7% 20,7%
2016 *
63,7% 8.3%
2017

4.4.2. INVERSIONES EN LA COMUNIDAD LOCAL

VISESA es un agente relevante en la actividad econdmica del sector de la construccion y edificacidn, contribuyendo a la moviliza-
cion econdmica de agentes publicos y privados en la CAE, tal y como se detalla en el siguiente cuadro de pagos realizados en el
afno 2017 por concepto de gasto.

CONCEPTO IMPORTE
(miles de euros)
Certificaciones de obra 26.830.862,54 €
Suelos 7.750.114,06 €
Intereses y gastos financieros 2.342.710,08 €
Cocinas 1.067.726,80 €
Honorarios técnicos 1.126.417,79 €
Asistencias técnicas (ensayos, control técnico y postventa) 929.136,89 €
Seguros 180.937,86 €
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Reparaciones gremios 1.887.415,02 €

Impuestos municipales 281.059,73 €
Alquileres 343.680,37 €
Vigilancia promociones 30.357,44 €

211.668,49 €

Consultorias y auditorias

Notarios i reiistros 234.985,16 €

4.4.3. ALIANZAS, PROVEEDORES Y COLABORADORES

RELACION DE ALIADOS, PROVEEDORES Y COLABORADORES

Desde VISESA queremos agradecer la labor de proveedores, aliados y colaboradores que han trabajado con nosotros en este Ulti-

mo afio 2017.
A54 ARQUITECTOS G&C ARQUITECTOS
ALBERTO SANTANDER ORCASITAS HIRILAN ARKITEKTURA HIRIGINTZA, SLP.
AN+EL ARQUITECTOS ASOCIADOS, S.C.P 12G ARQUITECTOS
ARKAIA ARQUITECTOS IDOM Proyectos Integrados
BAT I-INGENIA
BIDEIN Ingenieria ITAU
COOPERACTIVA ARQUITECTURA KATSURA
DEURBE ARQUITECTOS SAITEC
DINAM Ingenieria SAN JUAN ARQUITECTURA
D.G. ARQUITECTURA HABITABLE S.C. P. SATIE ARQUITECTOS S.L.P
ESTUDIO URGARI SOLA, TORRES VIDAURRAZAGA ARQUITECTOS S.L.P
EUSKALTYM TYPSA
GAUSARK UTE ABAR ACHE
GERMAN VELAZQUEZ ARTEAGA UTE J. BARCOS / M. ENRIQUEZ
ALTUNAYY URIA CONSTRUCCIONES MURIAS
BYCAM SERVICIOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURAS CONSTRUCCIONES SUKIA, S.A.
CAMPEZO OBRAS Y SERVICIOS EXBASA OBRAS Y SERVICIOS S.A.
CONSTRUCCIONES AMENABAR LURGOIEN, S.A.
CONSTRUCCIONES MOYUA SL VUSA, VALERIANO URRUTIKOETXEA
APPLUS NORCONTROL, S.L.U. EUROCONSULT NORTE
BSP CONSULTORES INTEMAC
BUREAU VERITAS, S.L.U. OCA ICP CONSTRUCCION
C.P.V. CONTROL TECNICO!:REVENCION DE RIESGOS, 5.G.S. TECNOS, S.A.
ECA, ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION,
S.A.U. (BUREAU VERITAS)
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ASEM EUROCONTROL
BAT EGIN INGECOR
BPG COORDINADORES NASERGES
BSP CONSULTORES RCS ARQUITECTURA Y PREVENCION
CPV-CONTROL TECNICO Y PREVENCION DE RIESGOS, S.A. SERVASCO
CSP, COORDINACION DE SEGURIDAD SYMAT ASESORIA TECNICA, S.L.P.
EUROCONSULT NORTE, S.A. ZURINE ABERASTURI

LABORATORIOS DE ENSAYOS:

AAC, CENTRO DE ACUSTICA APLICADA, S.L. GIKESA
APPLUS NORCONTROL, S.L.U. IKERLUR, S.L.
AROA GEOTECNIA, S.L.L. LABIKER, S.L.
CONSEC, S.A. LABORATORIO GOBIERNO VASCO
EPTISA CINSA, GRUPO EP LURGINTZA INGENIERIA GEOLOGICA, S.L.
EUROCONSULT NORTE, S.A. SAIOTEGI, S.A.
EUSKONTROL, S.A. SAITEK INGENIEROS, S.A.
FUNDACION TECNALIA SERINKO-EUSKADI, S.L.

COLABORADORES EN PROYECTOS [+D+1:

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS ESTUDIOS GIS
AIMPLAS EVE
AGRUPACION CLUSTER DE ELECTRODOMESTICOS FUNDACION CARTIF
ARMINES - ASSOCIATION POUR LA RECHERCHE ET LE DE-
VELOPPEMENT DES METHODES ET PROCESSUS INDUS- GIROA
TRIELS (FRANCIA)
AYUNTAMIENTO SONDERBORG (DINAMARCA) GOBIERNO DE ROGALAND (NORUEGA)
AYUNTAMIENTO TARTU (ESTONIA) IHOBE
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ LABORATORIO GOBIERNO VASCO
CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES (CEA) MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA
CENTRO TECNOLOGICO EMI (HUNGRIA) OHL - OBRASCON HUARTE LAIN
DNA IN DE BOUW (PAISE BAJOS) OBERON KONZEPTBAU (BULGARIA)

eERG (END-USE EFFICIENCY RESEARCH GROUP) POLI-

TECNICO DI MILANO (ITALIA) PASSIVHAUS INSTITUTE (ALEMANIA)

ENAR TECNALIA
ARQUITECTA ANDREA TRESPADERNE CONSTRUCCIONES URRUTIA, S.A.
ARQUITECTO JESUS CANADA GABIKA EXCAVACIONES
ARQUITECTO JOSE CAMPILLO GIROA-VEOLIA
ARQUITECTO OSCAR GOMEZ XUPERA, S.A.
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ACLIMA INNOBASQUE
APD JUNTA DE CONCERTACION BOLUETA
AVS-AVS Euskadi JUNTA DE CONCERTACION ZORROTZAURRE
ERAIKUNE Q-EPEA
EUSKALIT RIS3 EUSKADI
E2BA SESTAOBERRI
APIS:
BIDEBI BASAURI INMOBILIARIA LANDAKO
KASETAS GESTION INMOBILIARIA INMOBILIARIA GIETALIA
INMOBILIARIA BERMEO BAI INMOBILIARIA MACIAS
INMOBILIARIA DURANGUESADO INMOBILIARIA DEL VALLE DE DEBA
INMOBILIARIA ETORK|
ACTUALIZA INTERNET THINKING ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DEL PAIS VASCO
AGUAS DE TXINGUD! IMQ
AQUA SERVICE INSTITUTO LABAYRU IKASTEGIA
ALAMO Consulting IS
ALDATU IVAP
ATTEST KRATA, S.A.
AUSOLAN KURSAAL
AON GIL Y CARVAJAL, S.A.U. LANKIDEGO LANTALDE
BASKEGUR LEASE PLAN
BK CONSULTING LIMPIEZAS ABANDO
BOGA CONSULTORES LIMPIEZAS CLECE
CAMPO Y OCHANDIANO LKS
CANON - SOASA LOYER
COLEGIO ARQUITECTOS VASCO-NAVARRO LURTEK
COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES LYRECO
COLEGIO VASCO DE ECONOMISTAS MAZARS AUDITORES, SLP
CUSTAR MENTXANAU
DATO ECONOMICO MONDRAGON LINGUA
DELOITTE MOVISTAR
DESPANORSA MUDANZAS EL BARCO
DIGISYSTEMS NACEX
DINOF, S.A. NATURGAS
EDP COMERCIALIZADORA ON2YOU
EL CORTE INGLES S.A. ONDOAN
EGOIN PIXELWARE, S.A.
EKAIN ABOGADOS, S.A. PROSETECNISA
EKINN $2G SERVICIOS GENERALES DE GESTION
EMANA SAICA NATUR
E-RENTING SEGURMA
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ESCOR SERVATAS
ETRA (NO SEGUN IBON) SIEMENS
EUSKALTEL SIKONTROL SERVICIOS
EUSKO IRRATIA S.A. SOASA
F4KT SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELEGRAFOS
FAM CAMINOS S.A. svcC
FUNDACION NOVIA SALCEDO TECMAN
FUNDACION TECNALIA RESEARCH TECNITASA SERVICIOS DE TASACION
GARRIGUES ABOGADOS TELBASK
GIKESA TELEFONICA MOVILES
GUREAK MARKETING UDABERRIA EUSKALTEGIA
GRUPO URBEGI UNEBIDE
HABIC, ASOCIACION CLUSTER DEL SECTOR HABITAT UTE AON -EGIASA
HIRU LAN DA LAN VENTICLIMA
HORI HORI VODAFONE
HOSTECK VIAJES EROSKI, S.A.
IBAI SISTEMAS WOKO CREATIVOS
IBERDROLA XEY CORPORACION EMPRESARIAL
IBM XP
IKERLUR Geologia y Geotecnia ZAINDU KONPONDU
INTEGRALES BALUGASA ZIHURKO
NUESTRA CADENA DE VALOR
!visesan i‘iéalokabide
GESTION ESTRATEGICA
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION )
.. R 1 Vot i o
GESTIONDE  INVERSIONES ~ ENTREGAPRODUCTO, ATT. CLIENTE Y

LA INNOVACION GESTION STOCK INMOBILIARIO

EN PRODUCTOS = >
Y SERVICIOS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACION,
RENOVACION Y REGENERACION

GESTION 3RS GESTION DE ITES

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS

GESTION ¥ MANTENIMIENTO DE ACTIVOS

INTERVENCION SOCIAL

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

GESTION DE LAS PERSONAS

GESTION JURIDICA

GESTION ECONOMICO FINANCIERA

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA / SERVICIOS GENERALES

GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION
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VISESA y Alokabide actuan como instrumentos fundamentales para el desarrollo de la politica de vivienda del Gobierno Vasco,
constituyendo una cadena de valor que produce interesantes sinergias: adquiriendo, gestionando y urbanizando suelo, promo-
viendo viviendas de calidad para el conjunto de la ciudadania vasca, y, gestionando el alquiler de gran parte de las viviendas de
proteccidn oficial de la Comunidad Auténoma Vasca.

El objetivo fundamental es contribuir a conseguir que el conjunto de la ciudadania vasca pueda hacer efectivo su derecho a dispo-
ner de una vivienda de calidad a unos precios asequibles.

Para ello, las Direcciones de las sociedades han asumido el disefio y la implantacién de sus Sistemas Integrados de Gestion de la
Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, orientados al Modelo de Gestidn Avanzada de Euskalit, que alcanzan
todos los ambitos y actividades de las sociedades, y que contribuye a la consecucion de sus objetivos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En VISESA, continuamos con nuestro trabajo y esfuerzo en fomentar una mejora de las condiciones de seguridad en nuestras pro-
mociones, y como consecuencia directa reduciendo la siniestralidad laboral en comparacién a los Indices de incidencia del Sector
de la Construccién en la CAE.

No habiéndose producido ningin accidente mortal desde el afio 2007, en el afio 2017 se han producido 11 accidentes leves y 1
calificado como grave acaecido en el mes de noviembre.

Podemos observar en el grafico que en el afilo 2017, un descenso de la siniestralidad alcanzando un indice de incidencia de 34,68

accidentes por cada 1000 trabajadores. A lo largo del periodo analizado, se puede observar un comportamiento ciclico con ten-
dencias similares cada cinco afios, si bien se debe ampliar el periodo a estudiar para poder extraer explicaciones concluyentes.

Resultados de los indices de Incidencia en las Obras de Edificacién de VISESA dentro del Convenio de Colaboracién

INDICE DE INCIDENCIA [INDICE DE INCIDENCIA
CAE OBRAS VISESA RELACION iINDICES DE

(POR CADA 1.000 (POR CADA 1.000 INCIDENCIA (%)
TRABAJ.) TRABAJ.)

141,00

126,30 43,90 34,76
126,70 42,00 33,15
108,37 35,50 32,76
107,97 27,03 25,03
90,70 52,98 58,41
76,53 41,76 54,57
73,42 35,76 48,71
76,21 36,91 48,43
78,08 14,34 18,37
80,78 52,64 65,17
86,27 34,68 40,20
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SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD

La Semana Europea de la Calidad es una iniciativa que anualmente se celebra en toda la Unién Europea y cuyo objetivo es ser un
punto de encuentro para la promocion y difusion de la calidad. La iniciativa ha incluido una gran variedad de actos como confe-
rencias, mesas redondas o world cafés, con un cardcter practico, lo que permite la participacidn activa del publico, mientras se
divulgan las mejores practicas de gestion de multiples organizaciones.

El objetivo es que se presenten contenidos y ponencias que supongan una fuerte llamada de atencion y de sensibilizacidn hacia la
gestion avanzada, la excelencia, la innovacidn, el compromiso social, la sostenibilidad y la competitividad para diferentes colectivos
profesionales.

VISESA participa en la Semana Europea de la Calidad desde 2004, compartiendo experiencias y reflexiones con otras organizacio-
nes en un entorno de aprendizaje y de presencia publica.

En 2017, VISESA ha participado en la XXIlI Edicion de la Semana Europea con el acto “Capacitacion y coordinacién entre adminis-
traciones para la regeneracion urbana”, mediante la colaboracién de Carlos Quindds (Director General) y Alberto Ortiz de Elguea
(Responsable de Innovacion) en la exposicidn de la experiencia de VISESA en dicho dmbito. Ademas, se ha invitado como ponente
a Tecnalia. La jornada fue valorada por los asistentes con una satisfacciéon media de 7.8 puntos sobre 10.

Este afio, VISESA, también ha participado en la jornada organizada por el grupo Q-Epea que ha llevado como titulo “Retos de la
Administracion Publica. Tendencias y buenas practicas de Q-Epea”, en la cual Damaris Vaquero (Responsable de Proyectos de
VISESA), present6 el proyecto de rehabilitacién de Coronacién desde el enfoque del elemento de gestion SOCIEDAD.

PROYECTOS SOLIDARIOS

La solidaridad es un valor importante y esencial y por ello, las personas de VISESA contintian apoyando a paises en vias de desarro-
llo. VISESA fomenta la participacion en proyectos con caracter solidario y que tengan cierta relacién con el ambito de la edificacién
y en la medida de lo posible que favorezcan al desarrollo y empoderamiento de la mujer.

En el aflo 2017, las personas de VISESA han colaborado al Proyecto de la construccion y creacion de la maternidad y sala de partos
(3 salas) en el centro de salud de Shabunda, Republica Democratica del Congo, con el importe destinado a la construccion del
TE-JADO del complejo maternal. El proyecto fue inaugurado el 15 de agosto del 2017.

Shabunda uno de los ocho territorios que componen la provincia del Sud-Kivu en la Republica Democratica del Congo, situada

a 340 kilémetros de la ciudad de Bukavu. El afio 2017 ha sido el CUARTO afio consecutivo que se ha colaborado con Religiosas
Misioneras del Divino Maestro, en el Proyecto para la rehabilitacidn de distintos Centros de Salud y Educativos.
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Todos los proyectos puestos en marcha por ellas, promueven la participacion de las personas locales, por ello, son proyectos
que tienen un impacto muy importante en el desarrollo de las familias de la zona. Igualmente, favorecen el desarrollo profesional
como personal de muchas personas que han participado activamente en el proyecto de edificacidon y la puesta en marcha de
la maternidad y la sala de partos y ayudard a la mejora de la salud de las madres y bebés de la zona.

\ !

Un afo mds las personas que componemos VISESA renovamos nuestro compromiso con la Mision y Vision que tenemos enco-
mendada, de forma que en 2018 seguiremos trabajando intensamente para cumplir nuestro objetivo de contribuir a que las
personas de la CAE tengan acceso a una vivienda digna de calidad.
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