


B visesa

"W INDICE

O - IN DI CE. . .o 1
1.-PRESENTACION DE LA ORGANIZACION.......cccvuiiiiiiiiiiiee e, 2
1.1 - PRESENTACION DE LA ORGANIZACION .....coiiiiiiniinsieiesisisssss s 2
1.2 - DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION Y EMPLAZAMIENTOS ......cccooovvireiniriirene. 2
1.3 - ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA ORGANIZACION .....cccoomiiiinrineiniineieieeiseississieeens 4
1.4 -ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ..o 7
2.-SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL .....uuuiiiiiii e 9
2.1 - POLITICA MEDIOAMBIENTE ..ot s 9
2.2 - DESCRIPCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ...ovviiiiiiieieieeiseeiseseie s 10
2.3 - ANALISISDEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO .....coviiiiiiiiirieieieiee e 10
2.4 -PARTESINTERESADASY SUSREQUISITOS ..ot 10
2.5 -RIESGOSY OPORTUNIDADES. ACCIONES ........cciiiiiiiiiii i 10
3.-ASPECTOS AMBIENTALES ... s 12
3.1 - ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS. ..ot 12
3.2 - ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS........ccoiiiiiiiiic s 14
4.-PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2017 ..t 16
5.-PROPUESTA DE OBJETIVOS 2018 ..ot 24
6.-COMPORTAMIENTO AMBIENTAL ...t 27
6.1 - EFICIENCIA ENERGETICA .....ooiiiiiiiitiieieete et 28
6.2 - EFICIENCIA CONSUMO MATERIALES. ... 34
6.3 - AGUA e 36
6.4 - RESIDUOS ... s 38
6.5 - BIODIVERSIDAD..... .ottt et st 46
6.6 mEMISIONES. ... .ot 47
7.-COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN PROYECTOS .......coiiiiiiiiiiie 57
8.-COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN OBRAS Y NUEVAS PROMOCIONES...... 59
9.-GRADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES Y
OTROS REQUISITOS ... e 63
10.-DIALOGO ABIERTO CON PARTES INTERESADAS ........iiiiiieieiiieeeeee e 67
11.-INCIDENTES AMBIENTALES ... 68
12.-DATOS DE VALIDACION ...ttt 69

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag. 1 de 69



B visesa

i BN PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1- PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A. (en adelante
VISESA) es una Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda, creada para el desarrollo de la politica territorial de
vivienda y suelo, asi como para la rehabilitacién y regeneracion urbana.

Creada en 1990, en la actualidad su capital social se reparte entre las siguientes
titularidades: 78,63% Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi; 18,59%
Kutxabank y 2,78% Laboral Kutxa.

En el afio 2005 VISESA implanta y certifica un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma UNE-EN ISO 14001, el cual se encuentra integrado en el Sistema Integrado de
Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales), orientado al Modelo
de Gestion Avanzada del Gobierno Vasco-Euskalit.

VISESA disponia de un Sistema Integrado de gestién implantado y certificado en UNE-EN
ISO 9001 para el alcance: “Promocion de viviendas de proteccién oficial y
comercializacién de elementos libres” que se realizan en sus oficinas centrales y oficinas
de atencion al cliente.

El 1 de enero de 2016 se integra la organizacion Orubide en VISESA, organizacion
dedicada a la adquisicién, gestion y urbanizacién de suelo residencial para la construcciéon
de vivienda protegida. Esta cuestion junto a la publicacién, en septiembre de 2015, de la
nueva Norma UNE-EN ISO 14001:2015, hizo que el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental de VISESA debiera de ser actualizado y adaptado a dicha situacion. Por tanto,
en VISESA se tomd la decision de dar un paso mas alla en gestion ambiental e implantar
los requisitos adicionales del Reglamento (CE) 1221/2009 (EMAS III).

Ademés VISESA, tras la publicacion del nuevo Reglamento EMAS 1505/2017 ha
procedido a adaptar su Sistema Integrado a los nuevos requisitos.

Con todo ello y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Europeo EMAS 1221/2009,
modificado por el Reglamento Europeo EMAS 1505/2017, VISESA emite la presente
Declaracién Ambiental con el objeto de facilitar al publico y otras partes interesadas
informacion sobre la gestion y evolucién en la mejora ambiental de su organizacion.

1.2- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION Y EMPLAZAMIENTOS

VISESA presta sus servicios en el marco de la Comunidad Autonémica de Euskadi (CAE) y
dispone de 3 oficinas para la atencion personalizada e in-situ de los clientes. Las oficinas
cuentan con un servicio de recepcion que se encarga de facilitar la informacion a las
personas, y a su vez, canalizar las visitas hacia las personas que trabajan en VISESA.

Los principales datos de VISESA son:
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VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A.- VISESA

Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco

Suelo y vivienda protegida publica para venta y alquiler
Realizacion de estudios; adquisicion, gestion y urbanizacion de
suelos.

Promocion de viviendas de proteccion publica y rehabilitacién de
viviendas.

Comercializacion de elementos libres (locales, garajes y trasteros).
Asistencia técnica urbanistica y organizativa.

Asistencia técnica para el mantenimiento y control de la eficiencia
energética en promociones propias.

~_ NACE 4110 (Promoci6n inmobiliaria)

Portal de Gamarra 1A - 22 planta (Edificio El Boulevard)- Vitoria-
Gasteiz

- Teléfono: 94521 40 50 . Fax. 945068440
~ Email: visesa@visesa.eus | Paginaweb: www.visesa.eus

A continuacion se recoge de manera grafica la ubicacion de la oficina central y de las 3
oficinas de atencion al cliente:

Oficina de Atencion al cliente de Bizkala Oficina de Atencion al cliente de Gipuzkoa
San Vicente, 8 — Bajo (Entrada por Uribitarte) Paseo de Errotaburu, 1, 7°.
48001 Bilbao 70018 Donostia-San Sebastian

Do’orstia

' Oficina de Atencion al cliente
de Araba/Alava

Portal de Gamarra 14 - Bajo
{Edificio El Boulevard -

entrada por G/ Zaramaga)
01013 Vitoria-Gastelz

Oficina central -Vitoria-Gasteiz, Araba/Alava
Portal de Gamarra 1A - 2% planta {Edificio El Boulevard
01013 Yitoria-Gasteiz

Respecto a los distintos centros de trabajo, mencionar que es en la Sede Central de
Vitoria-Gasteiz donde trabaja la mayoria de las personas que conforman VISESA. Es desde
este centro donde se gestiona toda la actividad y se integra la variable ambiental en la
gestion de sus servicios y actividades.

Desde las oficinas de atencién al cliente (OAC), la actividad desarrollada es
fundamentalmente administrativa y de atencion al cliente, siendo la OAC de Vitoria-Gasteiz
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controlada y gestionada conjuntamente con la Sede Central. La OAC de Bizkaia y la OAC
de Gipuzkoa al encontrarse en unas oficinas de alquiler, y en el que la mayoria de los
servicios que tienen son de la comunidad de propietarios correspondiente, no tienen
muchos aspectos y requisitos de caracter ambiental a controlar.

Para el alcance propuesto de: Realizacion de estudios; adquisicion, gestion y urbanizacion
de suelos; Promocion de viviendas de proteccién publica y rehabilitacion de viviendas;
Comercializacién de elementos libres (locales, garajes y trasteros); Asistencia técnica
urbanistica y organizativa; Asistencia técnica para el mantenimiento y control de la
eficiencia energética en promociones propias, que se realizan en sus oficinas centrales y
oficinas de atencién al cliente, desde VISESA se realizan distintas actividades que se
pueden resumir en:

= Actividades desarrolladas en oficinas

» Actividades de planeamiento y gestion de proyectos

» Actividades de proyecto y direccion de obras

» Actividades de entrega de producto, atencion al cliente y gestion de stock
= Gestidn de servicios energéticos

= Asesoramiento y orientacion técnica

Actividades desarrolladas en oficinas

Las actividades desarrolladas en oficinas se gestionan a través de los Departamentos de
Procesos y Sistemas y de Personas y Servicios Generales, y contemplan el desarrollo de
las actividades administrativas relacionadas con el resto de actividades desarrolladas por
VISESA.

Se ha disefiado un sistema de gestién ambiental segun los requerimientos del Reglamento
EMAS y partiendo del sistema de gestion basado en la Norma ISO 14001:2015.

Actividades de planeamiento y gestidon de proyectos

Tras los estudios internos de inversiones y analisis de viabilidad de las operaciones y
adquisicion de suelo, estas actividades se ejecutan a través de una asistencia técnica
contratada al efecto y un responsable de proyecto de VISESA.

Se aplica a los proyectos subcontratados y entre los que se puede destacar los siguientes:

- B planeamiento y gestion del suelo, en el que se incluyen entre otros los
proyectos de planeamiento urbanisticos, proyectos de gestidon urbanistica, etc.

- La gestion del proyecto de obras de urbanizacion y/o edificacion, entre los que
se incluyen entre otros, los anteproyectos, proyectos basicos, etc.

Actividades de proyecto y direccién de obras
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Obras que pueden ser tanto de urbanizacion como de edificacion, las cuales son
subcontratadas y que son realizadas por empresas constructoras que habitualmente,
disponen sistemas de gestién ambiental.

Se basa principalmente en las actividades de la fase de proyecto y realizacién de obras de
urbanizacion y/o edificacion, entre los que se incluyen entre otros, los proyectos de
ejecucion de obra civil, edificacion e instalaciones.

Las actividades de control e inspeccion final de obras se inician tras la adjudicaciéon de la
obra y seran ejecutadas por los técnicos correspondientes de VISESA.

Actividades de entrega de productos, atencién al cliente y gestion de stock

La gestién de venta o alquiler contempla la gestién de viviendas, locales, parcelas de
garaje y trasteros. Actividad que se lleva a cabo principalmente en las oficinas de atencién
al cliente de VISESA.

Gestién de servicios energéticos

VISESA presta servicios energéticos en tres promociones de viviendas desde el afio 2010,
en las que desde el punto de vista de disefio, tienen incorporadas unas instalaciones
concretas que dan demanda a las necesidades energéticas para la climatizacion y el
confort de las mismas. Servicios que se centran principalmente en el control de los
consumos energéticos y en la gestion del mantenimiento de dichas instalaciones.

Asesoramiento y orientacién técnica

Servicios que presta VISESA desde sus oficinas, asesorando y dando orientacion técnica a
otras entidades como Alokabide, Ayuntamientos, etc. Tratdndose de una prestacion de
servicios principalmente administrativos, de gestion y técnicos.
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Para llevar a cabo todas estas actividades operacionales, asi como las actividades de
caracter estratégico y de apoyo, VISESA tiene definido un mapa de procesos, que se
recoge a continuacion:

GESTION DE
LA INNOVACION
EN PRODUCTOS

Y SERVICIOS

GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION

PRODUCCION

ESTUDIOS - POSTVENTA
INVERSIONES ENTREGA PRODUCTO, ATT. CLIENTEY

GESTION STOCK INMOBILIARIO

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACI()N,
RENOVACION Y REGENERACION

GESTION 3RS GESTION DE ITES

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS

CLIENTE

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
GESTION DE LAS PERSONAS
GESTION JURIDICA
GESTION ECONOMICO FINANCIERA
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION
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1.4 - ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El equipo humano de VISESA lo conforman 77 personas a 31 de diciembre de 2017
distribuidas segun el siguiente organigrama funcional:

Consejo de

Administracién

Direccién General
Marketing v
Comunicacién
Secretaria Direccion
| | | | | |
Direccidn de - . L
Direccidn de e Direccitn Diraccitn de T
iy Atencion al (Hegcotic Economica Procesos y e
Ganaralas Cliente Financiera Sistemas
[ I | I | |
| | | | | |
: 9 Proyectos Prasupuestos Procesos y i
Jomadény  Atsncinal Clonta Agutecway  Contabildad  Sistomas de Geston Lt
it nismo ontrol de Gestion asde ;
Servicios Generales Posventa Otitas Edifieacita Operaciones de Informbedn Asesorfa Juridica
Prevencién Suelo
Innovacion,
Sostenibilidad y
Servicios
Enaergéticos
Gestitn de IREs

De manera que la estructura de las Direcciones que se consideran que tienen una mayor
incidencia en el Sistema de Gestion Ambiental, son las siguientes.

Direcdon General

Direcddn de Personas
y55GG

Direcddn de
Atencion al diente y
Gestion Comerdal

Direcdén Técnica Direcddn de Procesos y
Sistemas

Direcdén Ecendmica
Finandera

Proyectos
Arquitectura y
Urbanismo

[o]- T H]
Edificadén

Direcddn Juridica

Innovadén y
Proyectos Sostenibilidad

Procesosy
Sistemas de

Gestion

Sistemas de
Informadén

Prevenddn
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Estructura organizativa basada en la personas y con una estructura horizontal orientada a
procesos que pone como punto central la gestién al cliente e incorpora en la estructura a
todos los grupos de interés, siendo los equipos de mejora de los procesos y los equipos de
gestion los que componen esta estructura.

El Director general es el maximo 6rgano ejecutivo de VISESA, correspondiéndole la
direccion de la gestiébn empresarial, cuyas facultades son atribuidas por el Consejo de
Administracién. Esta Direccién cuenta con la asistencia y asesoramiento del Comité de
Direccién de VISESA.
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W visesa POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

VISESA es la sociedad publica que gestiona suelo y promueve vivienda de proteccién publica. Impulsa, colabora,
promueve y participa activamente en la regeneracion y renovacién urbana, asi como en la rehabilitacién de
viviendas e infraestructuras publicas, intensificando la accesibilidad, buscando el fomento de un territorio
sostenible, desde la perspectiva medioambiental y de equilibrio territorial.

Nuestra actividad incide directamente en el entorno natural y urbano a través del impacto fisico de nuestras
intervenciones, de las consecuencias medioambientales del uso de nuestros productos edificatorios y del
impacto ambiental de las actividades necesarias para su consecucién, tareas que llevan a cabo principalmente
las empresas contratadas para la ejecucién de nuestros proyectos.

Nuestro compromiso medioambiental se manifiesta de forma préactica en numerosos aspectos de nuestra

gestién, tal y como se puede observar en nuestra Politica de Proveedores o en nuestra Politica de Cliente,
Producto v Servicio. Ademds la mejora medioambiental es también uno de nuestros principales ejes de
innovacion, tal y como recoge nuestra Politica de Innovacion.

Desde la Direccién de VISESA, deseamos expresar publicamente nuestro compromiso con el medioambiente,
concretado en los siguientes:

PRINCIPIOS DE ACTUACION

@ Cumplimos con todos los requisitos legales de cardcter medioambiental aplicables a nuestra actividad
asi como con otros requisitos derivados de nuestros acuerdos suscritos o de los proyectos de
colaboracién con terceros en los que nuestra organizacién participa.

@ Buscamos ser, en cumplimiento de nuestra misién tractora como empresa publica, promotores de la
sensibilizacion y mejora medioambiental y de la introduccién de préacticas medioambientalmente
sostenibles entre nuestro personal y nuestros grupos de interés, especialmente nuestras empresas
proveedoras y nuestros clientes y usuarios.

@ Contribuimos activamente en la proteccion del entorno mediante la aplicacién de los principios de
prevencién de la contaminacién, consumo responsable y sostenible de recursos, mitigacién y adaptacién
al cambio climatico y la proteccién de la biodiversidad frente a los impactos causados por nuestra
actividad, productos y servicios.

@ Cémo base de nuestra politica corporativa y principio de excelencia, buscamos en nuestra gestién
medioambiental la mejora continua, estableciendo indicadores, revisando y mejorando nuestros
objetivos medioambientales a través de nuestro sistema de gestién medioambiental.

@ Una de nuestras fuentes de mejora y buenas practicas medioambientales mas relevantes es el
aprendizaje compartido e innovacion que llevamos a cabo a través de nuestra participaciéon en
proyectos tanto en el ambito local como internacional. Esto nos permite mantener ademéas una
vigilancia proactiva de los avances en este campo como fuente de oportunidades de mejora.

Por lo cual, disponemos de un sistema de gestion medioambiental, implantado y certificado para todas nuestras
actividades y emplazamientos de oficinas, donde se ha incluido la variable ambiental y las actuaciones sobre los
tres grandes ambitos sobre los que tenemos influencia: proyectos, obras y las propias oficinas de VISESA.

Nuestro desempefio medioambiental lo detallamos y hacemos publico a través de la oracihh de memorias
de sostenibilidad GRI y la Declaracién Medioambiental EMAS.

Aprébado por: Director General

Carlos Quindés Fernandez

25 de abril de 2017
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VISESA dispone de un Sistema Integrado de Gestion auditado anualmente y certificado, y
actualizado de acuerdo a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, vy
adaptado al Reglamento Europeo EMAS 1221/2009, modificado por el Reglamento
Europeo EMAS 1505/2017. La implantacién de este Sistema asegura el cumplimiento de
los requisitos ambientales de aplicacién, la sistematizacion de los procedimientos y pautas
medioambientales y materializa el compromiso de mejora continua para proteger el medio
ambiente y minimizar los impactos asociados a su actividad.

VISESA define la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y 10s recursos necesarios

para desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia los compromisos recogidos en su
Politica de Gestion.

Sistema de Gestion Ambiental implantado que se fundamenta en la gestion por procesos y
se desarrolla en diferentes documentos, tanto internos como externos, de acuerdo con una
estructura que asegura la planificacion, operacién y control eficaz de los procesos.

MEJORACONTINUA
Politica Planificacion
Revision de la [§ Ambiental —
Direccion | o ‘ Aspectos Analisis de
e~ ambientales Contexto
Requisitos legales§ Partes

— EMAS Il Objetivos, metas yj Interesadas
< _ yertlflcaclon programas
» Seguimiento y .
» Evaluacion del Riesgos y

» No conformidad, accién Oportunidades

E:(gre?[tlvlad | ist Implementacion y Operacion
i Al?gitrc?riae 0S registros Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion

Documentacion

Control de Documentos

Declaracion Ambiental Control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias

Sistema documental

VISESA ha realizado un analisis de las cuestiones internas y externas pertinentes para la
organizacion. Para ello ha utilizado como base, por una parte, el resultado de la
autoevaluacion realizada en 2017 segun el modelo de gestion avanzada para determinar
las cuestiones internas y por otra parte, el diagndstico realizado para la elaboracién del
plan estratégico de cara a identificar las cuestiones externas.
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Este analisis junto con el propio Plan Estratégico sirve como entrada para la elaboracion del
plan de gestion anual. Asimismo, se ha elaborado un DAFO que se ha tenido en cuenta
para la identificacion y priorizacién de riesgos y oportunidades.

Se ha realizado un andlisis de las partes interesadas para VISESA. Para ello, se ha llevado
a cabo una identificacién de los grupos de interés y se han priorizado teniendo en cuenta el
impacto y la capacidad de influencia que VISESA tiene sobre ellos.

Posteriormente y través de un focus group en el que han intervenido las personas de
VISESA con mayor relacion y conocimiento de las necesidades de dichos grupos de
interés, se ha realizado una identificacion y andlisis de las necesidades y expectativas, asi
como un establecimiento de los que VISESA considera que se convierten en requisitos.
Asimismo se han tenido en cuenta otras fuentes de informacion tales como encuestas de
satisfaccion.

VISESA ha determinado y evaluado los Riesgos y Oportunidades que pueden influir sobre
los resultados esperados. Para ello se han analizado los riesgos y oportunidades
relacionadas con:

e Los aspectos ambientales significativos

e Los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion

e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas
e El andlisis de la organizacion y su contexto

Visesa, consecuentemente, ha identificado las acciones necesarias para abordar estos
Riesgos y Oportunidades, asi como las actuaciones a emprender en caso de que se
materialice el riesgo.
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<P ASPECTOS AMBIENTALES

VISESA, en el marco del Sistema de Gestion Ambiental implantado, tiene establecido un
procedimiento interno (procedimiento de identificacion, evaluacién y registro de aspectos
ambientales) para sistematizar la identificacion y evaluacién de todos los aspectos de
caracter ambiental relacionados con el ciclo de vida que estdn o pueden estar asociados a
las actividades desarrolladas por VISESA.

La identificacién de los aspectos ambientales asociados a las actividades desarrolladas se
realiza una vez al afio, a menos que se produzcan cambios o se introduzcan nuevas
actividades.

La metodologia empleada para evaluar los aspectos ambientales y determinar su
significancia consta de un sistema de ponderacién, para evaluar cada aspecto ambiental
con los criterios establecidos, con una puntuacion numérica que permite su cuantificacion
en funcién del nivel de importancia que se otorgue a cada aspecto ambiental.

Como resultado de la evaluacion de aspectos ambientales se obtendra una relacién de los
aspectos ambientales que han logrado una mayor puntuacion y que se identificardn como
los aspectos ambientales significativos y que seran sobre los que sobre los que la
Direccion se basara para establecer unos objetivos de mejora ambiental anuales y su
control.

Teniendo en consideracion que un aspecto ambiental es un elemento de una organizaciéon
qgue puede interactuar con el medio ambiente, en VISESA se han identificado los aspectos
ambientales como aspectos ambientales directos y aspectos ambientales indirectos.

3.1- ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

Los aspectos ambientales directos estan asociados a las actividades, productos y servicios
que desarrolla VISESA y sobre los que ejerce un control directo de gestion.

Al identificar los aspectos ambientales directos se incluyen entre otros:
- Consumos o usos de materiales, energia y recursos naturales
- Emisiones atmosféricas
- Vertidos
- Residuos
- Emisiones de ruido
- Contaminacion del suelo
- Etc.

Diferenciandose entre estos aspectos los generados en situacion de funcionamiento
normal, no normales y los generados en situacion de emergencia:

e Situacién normal: situacion de funcionamiento habitual y planificado de la
actividad sobre la cual se tiene un control de la gestion.
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e Situacién no normal: situacion irregular, extrafa. En este contexto, puede ser
considerada como inusual o anormal cualquier situacién que no suceda con mucha
frecuencia, como por ejemplo las actividades ocasionales del servicio de
mantenimiento.

e Situaciébn de emergencia, asociado a un riesgo (contingencia o proximidad de un
dafio) en el que se valora el peligro de causar dafios al medio ambiente, a las
personas o0 a los bienes.

Evaluacién de aspectos ambientales directos

La evaluacion de los aspectos medioambientales directos se lleva a cabo aplicando una
serie de criterios de evaluacion en funcion del tipo de aspecto directo evaluado. En estos
criterios se utiliza una puntuacién numérica que permita su cuantificacién en funcién del
nivel de importancia que se otorgue a cada aspecto. Para:

e Aspectos generados en situacibn normal: Los parametros utilizados para su
evaluacion son magnitud, toxicidad y/o peligrosidad. Cada aspecto tiene sus
propias unidades de medida por lo que VISESA ha establecido una escala con un
criterio de valoracién que va de 2 a 10.

e Aspectos generados en situacibn no normal: Los pardmetros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoracion que va de 2 a 10 para cada criterio.

e Aspectos generados en situacion de emergencia: Los pardmetros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoracion que va de 2 a 10 para cada criterio.

Aspectos ambientales significativos directos

Los principales aspectos ambientales directos significativos obtenidos en la evaluacion de
aspectos, son:

ASPECTOS OBJETIVO
DIRECTOS CENTRO IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO

Generacién Agotamiento recursos naturales
residuos de Cent}g\?la%/aOAC Contaminacion del suelo y aguas subterraneas NO
fluorescentes Pérdida de Biodiversidad
Generacién Central y Agotamiento recursos naturales
: : Contaminacion del suelo y aguas subterraneas NO
residuos de pilas . S .
P BAE ArrleR Pérdida de Biodiversidad
Generacin Central y Agotamiento recursos naturales
residuos AEE OAC Araba Contamlnacu?n Qel sueI(_J y.agugs subterraneas NO
Pérdida de Biodiversidad
Generacion . Agotamiento recursos naturales
. 3 . e . NO
residuos de toner OAC Bl Pérdida de Biodiversidad
Consumo de OAC Bizkaia Calentamiento global =
electricidad OAC Gipuzkoa Efecto invernadero
Consumo de Og%n;\r?;ga Calentamiento global S|
gaslleo Efecto invernadero

OAC Gipuzkoa
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ASPECTO OBJETIVO
DIRECTO CENTRO IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO

Central y
Consumo de téner OAC Araba Agotamiento recursos naturales NO
x fotocopias R Pérdida forestal y Biodiversidad
OAC Bizkaia
Generacion OAC Bizkaia Calentamiento global
emisiones de CO2 Efecto invernadero Si
electricidad OAC Gipuzkoa Pérdida calidad aire
Central y
Generacion OAC Araba Calentamiento global
emisiones de CO2 Efecto invernadero S|

OAC Gipuzkoa
OAC Bizkaia

gasoleo Pérdida calidad aire

No se establecen objetivos especificos para los fluorescentes, pilas y residuos AEE, ya que
se debe a una generacion de residuos muy especifica por la remodelacion de una estancia
en la Central y OAC Araba (fluorescentes y algin nuevo equipo) y en el resto de sedes no
se han generado.

Asimismo, en el caso de residuos y consumos de toner no se han establecido objetivos
especificos porque su significancia estd muy ligada al incremento de actividad concreta
realizada en la oficina de atencién al cliente de Bizkaia.

Respecto a los aspectos ambientales directos generados en situacion no normal y de
emergencia, indicar que no se han identificado aspectos ambientales significativos
asociados a dichas situaciones, cuyo principal impacto est4 asociado a la posible
contaminacion de las aguas y suelo.

3.2- ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS

Los aspectos ambientales indirectos estan asociados al resultado de la interaccién entre
VISESA las actividades, productos y servicios que desarrolla VISESA vy terceros, y en los
cuales puede influir en un cierto grado razonable.

VISESA, evalla los aspectos ambientales indirectos asociados a la subcontratacion de:
e Gestion ambiental de contratas y proveedores
o Disefio de proyectos
e Energia de disefio en los proyectos de edificacion
e Obras
o Control energética en promociones propias
e Promocion, recuperacion y urbanizacion del suelo
Los criterios utilizados para evaluar dichos aspectos varian en funcion de la familia o

tipologia de aspecto indirecto a evaluar, entre los que se destacan: influencia, facturacion
grado de gestién ambiental, inquietud/influencia, etc...

Destacar que los aspectos ambientales indirectos significativos son:
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OBJETIVO
ASOCIADO

ASPECTOS INDIRECTOS | CENTRO IMPACTO AMBIENTAL

Comportamiento ambiental Toda la Agotamiento recursos

de contratas y proveedores & . - . NO
Organizacion Generacién emisiones y particulas
(I. SIST.)
Desempefio ambiental de
las organizaciones Toda la. ) Agotamiento recursos
relacionadas con la Organizacié G - . ticul SI
sEiEs Ge VISESA A eneracion emisiones y particulas
(Alokabide)
Desempefio ambiental de Orgg?\iaz;?:ié Agotamiento recursos NO
usuarios de las viviendas A Generacidn emisiones y particulas
Toda la Cambio climético
Proyectos Ecodisefiados Organizacié Pérdida Biodiversidad SI
n Agotamiento recursos naturales
Organizacién con Ecodisefio Toda la Cambio climatico
pero sdlo aplicado criterios ~ Organizacio Pérdida Biodiversidad SI
de Visesa n Agotamiento recursos naturales
Organizacién sin Ecodisefio Toda la Cambio climatico
y aplica criterios de disefio  Organizacid Pérdida Biodiversidad SI
de Visesa n Agotamiento recursos naturales
Electricidad A30 AR1 Cambio climético NO
generada (103 viv.) Generacién emisiones y particulas
Servicios Calor A30 AR1 Cambio climético NO
energéticos  recuperado (103 viv.) Generacién emisiones y particulas
Ahorro de A30 AR1 Cambio climético NO
emisiones (203 viv.) Generacién emisiones y particulas

Aunque |. SIST nos sale significativo en la evaluacion del comportamiento ambiental de
proveedores y contratas en los centros de trabajo, no vamos a realizar una accién
especifica ya que consideramos que ya lleva a cabo una adecuada gestién de sus residuos.

La significancia obtenida en el desempefio ambiental de los usuarios de viviendas
(clientes), la trabajamos a través de la relacion directa en el desarrollo de proyectos de
rehabilitacién energética (proyecto Coronacion).

No se establecen objetivos especificos en servicios energéticos ya que las acciones a llevar
a cabo son las definidas en el propio proceso de mantenimiento de la instalaciéon de una de
las tres promociones en las que se llevan a cabo estos servicios.

No se han identificado aspectos ambientales indirectos significativos asociados a energia
asociada a disefio de edificaciones, a obra y a tierras reutilizadas.
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'S PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2017

No todos los aspectos ambientales identificados tienen la misma importancia y es, el
proceso de evaluacion el que permite valorar dicha importancia. Posteriormente, los
aspectos ambientales que se han evaluado como significativos se tienen en consideracion
para que VISESA establezca sus objetivos y metas ambientales.

Algunos objetivos debido a su rango o entidad (mas alineados con la Estrategia) se
encuentran incorporados en el Plan de Gestion 2017 de VISESA, mientras que aquellos
objetivos que se consideran méas operacionales, son coordinados para establecerlos por
Procesos y Sistemas como responsable del SGA EMAS de VISESA. Quien aprueba los
distintos objetivos del Programa Medioambiental es el Comité de Direccion, de manera
coherente e integrada con el resto de politicas estratégicas de la organizacion, y
asumiendo cada Direccion la gestion de aquellos que le correspondieran.

Los objetivos, se estableceran con periodicidad anual y deberdn ser cuantificables y
alcanzables, en la medida de lo posible, asi como consecuentes con la politica
medioambiental, incluyendo el compromiso de proteccion del medio ambiente que
contempla la mejora continua.

A continuacion se recoge el programa ambiental definido para el afio 2017 por VISESA:
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PROGRAMA DE MEJORA AM BIENTAL 2017

II Elaborar 2 mensajes sobre o e - Se han |ncorporado a través de la intranet corporativa 2 mensajes

buenas practicas y de — Dpto. Procesos relacionados con la eficiencia del consumo energético en nuestras
VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag. 17 de 69

concienciacion (3 horas) y Sistemas promociones y nuestras oficinas como ha sido la comunicacion de
PLAZO: Diciembre 2017 la politica ambiental y la comunicacion de la implantacién de la
compra de bicicletas eléctricas para la utilizacion en tramos cortos
urbanos y evitar el uso de los coches en dichos trayectos.
Continuamos con nuestra politica de aplicar sistematicas:

Instalar junto a los interruptores
generales de la luz mensajes de Coste

concienciacion y consumo economico ggrrw\grca{?e?s * Remodelacion de estancias o cualquier cambio de luminarias
responsable (50 €) gue vayan fundiéndose, seran sustituidas por otras de
PLAZO: Diciembre 2017 consumo mas eficiente (LED).

e Cambios de equipos unipersonales de impresién por equipos e

impresoras multifuncién grupales.
- Evolucion del consumo energético en 2017 / 2016:

e Total consumo energia total- Total Oficinas: -4,8%

e Total consumo energia — Central y OAC Araba: -3,9%
Comunicar por las vias de e Total consumo energia - OAC Bizkaia: -23,1%
comunicacion internas 2 Dedicacion | 1, procesos « Total consumo energia - OAC Gipuzkoa: 10,8%
mensajes de sensibilizacion interna y Sistemas - Se ha conseguido reducir el consumo energético en dos sedes y
ambiental (3 horas) el resultado global ha sido la reduccién de un 4,8% total en todas

PLAZO: Diciembre 2017 las oficinas. Dentro del consumo energético se tiene en cuenta

tanto el factor eléctrico como el combustible de la flota de coches
de Visesa.

Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017

OBJ ETIVO 2
S . ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

II :

material de oficina relacion
VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag. 18 de 69

Dedicacion Servicios

Generales

de productos que contengan i
criterios ambientales o sean (8 horas) : : o ;
mas sostenibles - Se han realizado pruebas con material de oficina reciclado
PLAZO: Diciembre 2017 (boligrafos y otro material de escritura) aunque no han sido
exitosas hasta ahora las pruebas realizadas.

Se trabaja con el proveedor de manera diaria de cara a la
optimizacion medioambiental de los pedidos, tanto en lo referente

A la hora de adquirir material

de oficina nuevo, valorar las Dedicacion Servicios a productos més sostenibles y ecolégicos (en la medida que
distintas opciones existentes interna Generales podemos), como en la optimizacién de envios centralizados para
PLAZO: Diciembre 2017 (8 horas) evitar y optimizar los desplazamientos y obtener una huellla de
carbono menor.
- En la actualidad se han incluido criterios ambientales en 3
Servicios productos /servicios (vehiculos, servicio de limpieza y servicio de
Participacion y colaboracion Dedicacion Generales cateyir)g). De estos 3 productos/servicios, se,han licitado los del
con la mesa de contratacion interna Dpto. Técnico servicio de catering y el de la compra de vehiculos.
publica verde. (10 horas) de Visesa - Ademas, la mesa de contratacion publica verde ha dado un giro en
PLAZO: Diciembre 2017 Dpto. Juridico 2017, llevandose a cabo una modificacion para que las empresas
de Visesa se adhieran al compromiso de llevar a cabo planes anuales de
compra y contratacion publica verde. Con lo cual el proyecto pasa
al siguiente afio como un objetivo ambiental.
Incluir criterios ambientales Dedicacion Servicios
en la licitacion de una . Generales Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017

contratacién de servicios. Dpto. Juridico
PLAZO: Diciembre 2017 (20 horas) de Visesa
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017 ‘

OBJETIVO 3 3
— - ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

- En septiembre de 2015, VISESA presenta propuesta de proyecto de
investigacion titulado: proyecto “Viviendas de Madera”, donde se
estudia comparativamente los sistemas constructivos de tecnologia
avanzada en madera entre Euskadi y Canada. Se trata de comparar
las viviendas de proteccion oficial de madera que VISESA esta
ejecutando en Hondarribia, con un edificio que la empresa canadiense
structurlam esta edificando en British Columbia (Canada). Ambos

Propuesta proyecto edificios se construyen por medio de planchas de madera de

piloto de investigacion D. Téchico de tecnologia avanzada, conocida como contralaminada o CLT. En

“Viviendas de : . septiembre de 2015 se presenta la propuesta, y nos notifican su

Madera” (dentro aprobacion en enero de 2016. E trabajo estaba previsto finalizarse

programa Eraikal) en diciembre de 2017. No se ha conseguido el 100% del proyecto
este afio porque se han retrasado minimamente los plazos del
proyecto y su finalizacion pasa como objetivo a 2018.

- En los meses de enero, febrero y marzo de 2017 se hace difusion de
la obra y trabajos realizados con visitas de colectivos de
profesionales del sector a la obra.

Recursos Se ha cumplido el 90% del objetivo en 2017
definidos en

el PLAN
GESTION de

VISESA - En marzo se ha procedido a instalar los materiales Osirys para su

ensayo en los siguientes laboratorios: edificio Kubik de Tecnalia,
Cidemco y Laboratorio de Control de Calidad en la Edificaciéon de
Gobierno Vasco. El proyecto esta en fase de desarrollo de los
productos, alcanzando un contenido en materias primas naturales y
renovables por encima de lo comprometido.

- Durante los meses de mayo y junio se colocan las soluciones Osirys

Participacion proyecto en las viviendas de la promocién de Morlans y se realizan ensayos de

de desarrollo de eco-

: D. Técnico de calidad de aire interior.
:anuarto%ge(s)s(ﬁ;?(yse%%M Visesa - I(?ssl:gir?ig)y conferencia final del proyecto: 30 y 31 de mayo en Tartu

de I+ D+ i) . . .
- En septiembre aprobados los informes finales del proyecto y la

subvencion correspondiente a la actividad de 20016-17. Subvencion
justificada: 179.771€.

- Cierre final proyecto: en la duracion total del proyecto se ha cobrado
una subvencién de 255.193€.

Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017

OBJETIVO 4 ,
— - ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

- Dos reuniones de la comision de seguimiento para el avance en
el proyecto de regeneracion urbanistica del barrio de Txonta.
Resolucion del convenio con el Ayuntamiento de Eibar y

propuesta Gestion lanzamiento de propuesta de prestacion de servicios para

Urbanistica Barrio Txonta- Ve, gestion de realojos industriales por importe de 18.000€.

(Eibar) Objetivo plurianual con continuacién en 2018.

Estudiar y elaborar DREE G

Financiero de

Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017

Gestion de suelo: La modificacion puntual de NNSS del barrio de
San Andrés estéa pendiente de aprobacion definitiva. El
obstaculo reside en que falta el informe favorable de la COPV,
que a su vez esta pendiente del informe de evaluacion
estratégica simplificada, que depende del departamento de
medio ambiente.

Segun conversaciones con este departamento, a finales de
mayo de 2018 se prevé esté preparado dicho informe
medioambiental.

g ngc(:jursos | - Tramitacion de la declaracion de area degradada: La declaracion
Eillnllelors (2] [5 de 4rea degradada del barrio de San Andrés de Lekeitio esta
PLAN GESTION ; ; 5 Revafiaf
pendiente de informe. Se prevé para principios de febrero de
Tramitacion area B 5 Ao fe - Proyecto de urbanizacion: El proyecto de urbanizacion ya esta
degradada y regeneracion " Visesa redactado y tiene aprobacion inicial. Pendiente de la aprobacion
(San Andreés- Lekeitio) de la modificacion de NNSS para su aprobacion definitiva.

La idea es aprobarlo definitivamente “condicionando” dicha
aprobacion a la aprobacién definitiva de la modificacion de
NNSS.

Se quiere comenzar las obras de urbanizacién en mayo de 2018.
Se perfilaran dos fases en la ejecucion de las obras de
urbanizacion, para poder conseguir 300.000€ de subvencion
este afio y la misma cantidad el afio que viene.

El presupuesto para las obras de urbanizacion asciende a casi
2MME.

- No se ha conseguido el 100% del proyecto este afio porque se
han retrasado minimamente los plazos del proyecto y pasan a
2018.

Se ha cumplido el 90% del objetivo en 2017
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENT

[ owewos | | | )
— - - ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO
OBJETIVO 6

ACCIONES RECURSOS | RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO
—oomoor | e |

Andlisis y estudiq’
S(r)gtrgtilgoelears)%rgcgﬂn e - VISESA participa en el equipo de trabajo liderado por
lugar de 2D Eraikune y se han llevado a cabo 4 reuniones para
- Participacio | RECUrsos establecer las pautas de la Linea 1: construccion
Pﬁi’(;(':l'lgagltl:\)/ln enbe definidos en Industrializada y Modelizacién Virtual, dentro del plan de
Construcciénso re ol PLAN D. Técnico de ciencia, tecnologia e innovacién Euskadi2020.
Industrializada y GESTION de Visesa - Las acciones definidas en el presente objetivo no se han
Vil e VISESA desarrollado y avanzado segun lo planificado. Por ello,
e las acciones pendientes descritas pasan al afio 2018.
implantar Se ha cumplido el 5% del objetivo en 2017
PLAZO: Diciembre 2017
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El 14 de febrero se celebra en VISESA el taller de
“Criterios socioecondmicos en la segmentacion de
ayudas a la rehabilitacion”.

- Participacion proyecto - Bl 10 y 11 de mayo, reunién y conferencia final del

FOSTERREG sobre

B Recursos B proyecto en Zagreb (Croacia).

regeneracion u?bana y definidos en | Rble. Innovacién'y |- En octubre aprobados los informes finales del proyecto y

altima fase ' el PLAN Sostenibilidad la subvencién correspondiente a la actividad de 2016-
GESTION de 17.

PLAZO: Diciembre VISESA - El 13 de noviembre, jornada difusién FostenREG en el

2017 marco de la Semana de la Calidad, celebrada en el

Laboratorio de GV y cierre del proyecto.

Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTA

OBJE”VO 7 ACCIONES RECURSOS RBLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag. 22 de 69

- E 22 de febrero se adjudica el Acuerdo Marco de servicios de elaboracion de
proyectos de rehabilitacidn, direccion facultativa y direccion de ejecucion de obra de
rehabilitacién de edificios en el barrio de Coronacion. Se cuenta con 55 equipos que
presentaran ofertas a medida que se vayan adhiriendo comunidades al proyecto.

- En abril se suscribe un acuerdo entre VISESA y las principales entidades financieras
locales por el cual los vecinos conseguirian préstamos en condiciones ventajosas.

- E 27 de abril se aprueba inicialmente el Plan Especial en el “ambito Coronaciéon” y su
aprobacion definitiva el 27 de julio.

- E viernes 23 y 24 de junio tienen lugar las jornadas informativas a la ciudadania
sobre el avance del proyecto en el Centro Civico Aldabe.

- En junio se firma del acuerdo entre las entidades GIROA, VISESA y EVE por el cual se
comprometen a constituir una sociedad andénima privada (“Sociedad Mixta”) con el

- Planificacion objeto de ejecutar las infraestructuras y explotar el servicio para la efectividad del
de las proyecto: “Red de calor de Coronacion”.
diferentes - En julio se firma el primer acuerdo con los primeros earlier adopters en la comunidad

promociones de Eulogio Serdan 4 y se coloca una lona en la fachada del edificio informando del

y fases para Recursos 8&53?;%?6% proyecto de Coronacion.

su B definidos en de Rble - El 31 de julio se abre al publico una caseta de informacion en la calle Kutxa.

implantacion. el PLAN Innovaciény | - En octubrey noviembre se llevan a cabo nuevas acciones informativas a los vecinos.
- Inicio de la GESTION de | oo fanibilidad oinformacion de puerta a puerta que la ejecuta la empresa ATARI.

fase | de VISESA o Viaje con los medios de comunicacion y vecinos para mostrarles un proyecto de

implantacion similares caracteristicas en el barrio de la Txantrea en Pamplona.

oRueda de prensa de los vecinos para la convocatoria de la asamblea vecinal que

PLAZO: tiene lugar el 4 de Noviembre en el Centro Civico Aldabe.
Diciembre 2017 o Reunién con vecinos en el Centro Civico Aldabe.

- B 5 de diciembre se presenta en conferencia de prensa una actualizacion del
Proyecto SmartENCity con nuevos datos de adhesiones para la remodelacion del
distrito de Coronacion.

- En diciembre se concede la Declaracion de Area Degradada en gran parte del ambito
Coronacion.

- A final de aflo 15 portales se han anexionado, un total de 156 viviendas. Sin
embargo los acuerdos de suministro de calefaccion a los que se ha llegado equivalen
a 512 viviendas.

- HE 21 de diciembre se licitan las primeras obras de Eulogio Serdan n° 4 y 8. Se prevé
comenzar las obras en mayo de 2018.

Se ha cumplido el 100% del objetivo en 2017
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017

ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

e [ o |

Durante el afio 2017, este objetivo ha
BT & GO a5 EEmElTes sufrido una modificacion importante, ya
de los edificios de Alokabide con el que finalmente el objeto de este proyecto
objeto de contrastar los consumos Recursos D. Técnico y Na a Ser modtl’flc;doty a(tjmlpllie\dodpara .
reales con los consumos previstos y | definidos en el Colaboracién de tevar.?e a cabo aentro eE pfnd.zeoz'gn%a'
definidos en la fase de proyecto de | PLAN GESTION | Rble. Innovacién y lecno IOQ'? N mnova}[cu?[nl uskadi e on
dichos edificios. de VISESA Sostenibilidad 0 cual esté proyecto taly como estaba
PLAZO: Diciembre 2017 planteado no ser& desarrollado por

VISESA.

Objetivo anulado
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-3 PROPUESTA DE OBJETIVOS 2018

Para el aflo 2018, se ha planteado la siguien

te propuesta de Plan de Gestién ambiental:

PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2018

ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE

Plan de ambientalizacion 2018: Introducir criterios
ambientales en las siguientes compras y contrataciones -
Papel - Ordenadores - Equipos de impresion - Vehiculos -
Edificacion - Urbanizacién - Mobiliario de oficina - Proyecto y
Direccion -.

PLAZO: Diciembre 2018

Integrar la variable ambiental en los procedimientos y
herramientas de compra y contratacion.

Analizar la posible inclusion de un andlisis preliminar de las
guias de edificacion y urbanizacién dentro de las clausulas de
contratacion de proyectos.

PLAZO: Diciembre 2018

Reporte de Resultados. Definir adecuadamente los datos y la
periodicidad de los datos (principalmente los que tienen
relacion directa con proyectos y obras).

PLAZO: Diciembre 2018

Equipo Comision
de Compra Plblica
Verde

Responsable del Servicio de
Contratacion, Urbanismo y
Rehabilitacion
Responsable de Arquitectura y
Urbanismo
Responsable de Servicios
Generales
Directora de Personas y Servicios
Generales
Técnico de Procesos y Sistemas

Estudiar la posible creacion de un Comité de Medioambiente
que coordine la variable medioambiental en las actividades y
oficinas de VISESA

PLAZO: Diciembre 2018

Reuniones de la
Comision de
Medioambiente

Directora de Procesos y Sistemas
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2018

____ OBIEVOZ ‘ ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE
|___Definicion__| Indicador |

Crear una pagina o sitio dentro de la intranet corporativa que
sea especifico de medioambiente y que sea el nucleo de Dedicacién
partida para la difusion, sensibilizacion y participacion para Interna Dpto. Procesos y Sistemas
todos los centros y personas de VISESA. (40 horas)
PLAZO: Diciembre 2018

Estudiar, en colaboracidn con una empresa especializada, el
consumo energético del edificio de Vitoria (Central y OAC
Araba) en funcién de la temperatura exterior (el objeto es Dedicacion interna
conocer si realmente en este edificio se consume energia (16 horas)
responsablemente en funcion de la climatologia externa)
PLAZO: Diciembre 2018

Servicios Generales

Continuar con la aplicacion del Decreto 178/2015 de Ay i F
sostenibilidad energética del sector publico Dedl(czzetsczlﬁgr;rg)erna Servicios Generales
PLAZO: Diciembre 2018

Realizar un estudio, junto a uno de nuestros colaboradores,
sobre que elementos de concienciacién y consumo
responsable (mensajes junto a los interruptores de la luz,...) Dedicacion interna
pueden potenciar la sensibilizacion ambiental de las personas (16 horas)

en nuestros centros de trabajo.
PLAZO: Diciembre 2018

Servicios Generales

Buscar un suministrador europeo de las piezas que utilizan
los motores que prestan el servicio energético en las
promociones, ya que ante averias importantes los motores se | Dedicacién interna
qgueden parados y es necesario obtener las piezas del (25 horas)
fabricante mediante dicho suministrador.
PLAZO: Diciembre 2018

Establecer la planificacion y el mantenimiento necesario para
corregir las desviaciones del funcionamiento real respecto a Dedicacion interna
la idealidad en la prestacion del servicio. (25 horas)

PLAZO: Diciembre 2018

Rble. Innovacién y Sostenibilidad

Rble. Innovacién y Sostenibilidad
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B visesa

P COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Como se ha indicado en la presentacion de la organizacién, VISESA se compone de una
oficina central sita en Vitoria-Gasteiz y otras tres oficinas de atencion al cliente en Bilbao,
Donostia y Vitoria-Gasteiz. Esta Ultima estd ubicada en los bajos de la misma oficina
central por lo que a la hora da la cuantificacion y célculo de los indicadores de
comportamiento ambiental se contemplan como un mismo centro. Asiy de cara a mostrar
los distintos indicadores ambientales de la organizacion se van a mostrar asociados a tres
distintas sedes:

> Central ARABA (Oficina central + oficina de atencion al cliente en Vitoria-Gasteiz)
= OAC BIZKAIA (Oficina de atencion al cliente en Bilbao)
= OAC GIPUZKOA (Oficina de atencién al cliente en Donostia)

Asi mismo se debe indicar que dado que es en 2016 cuando la organizacion dié el paso
hacia la adecuacion de sus SGA al EMAS no se dispone de datos cuantificativos del afio
2015 de todos los aspectos ambientales. Por ello, se comparara los datos de este afio solo
para algunos aspectos ambientales.

Los indicadores ambientales que a continuacién se muestran estan relacionados con los
aspectos ambientales directos ofreciendo una valoracién exacta del comportamiento de
VISESA de una manera comprensible e inequivoca.

Cada indicador basico esta compuesto de:

v" Una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado.

v" Una cifra B, que indica la produccién anual global. Teniendo en consideracion que
VISESA es una organizacioén cuya actividad principal es de servicios, la unidad de
produccién anual global sera el nUmero de personas. En 2017 han sido:

o Central ARABA: 68 personas (64 oficina central + 4 oficina atencién cliente). En
2016 fueron 61 personas.

e OAC BIZKAIA: 5 personas. Al igual que en 2016.
e OAC GIPUZKOA: 4 personas. Al igual que en 2016.

Esta cifra B sefiala, por tanto, el nimero de personas en cada sede y en el afio
correspondiente.

A continuacién se recoge informacién relativa a los indicadores basicos de las tres sedes
de VISESA:
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En este apartado se recogen los datos de eficiencia energética asociados al consumo
energético en cada sede. Estos consumos energéticos contemplan el consumo de energia
eléctrica de las oficinas mas el consumo de gasoil de los coches asociados a cada sede de
la organizacion. Para la conversion de los datos de consumo de gasoil a kWh se ha
utilizado la Calculadora del Gobierno de Aragén: (www.camarazaragoza.com/w p-
content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xIs).

CENTRAL ARABA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL ARABA

| cifraa |  cifraB | CifraR= A/B
ENERGIA

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
MWh MWh/persona

ELECTRICIDAD

Electricidad 2017 247,423 68 3,639

Electricidad 2016 238,675 61 3,913
Electricidad 2015 243,692(*) 62 3,930

GASOIL VEHICULOS
Gasoil 2017 147,382 68 2,167
Gasoil 2016 134,525 61 2,205
Gasoil 2015 121,561 62 1,961

(*) Se detecta y corrige un error en la cantidad de energia eléctrica consumida el afio 2015 (donde ponia
243,675 ahora pone 243,692).

INDICADOR BASICO: CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL

i)
LN )

(e

¥ |'| l'l L}

MWh/persona

Eficiencia consumo directo total de energia el éctrica Eficiencia consumo directo total de energia gasoil

En 2017, analizando los valores absolutos, el consumo de energia eléctrica es ligeramente
superior, concretamente un 3,67%, respecto al del afio anterior. Pero teniendo en cuenta
gue el nuamero de trabajadores se ha incrementado, como resultado el indicador de
eficiencia se ha reducido un 7%.

En la misma linea, el consumo de combustible en valores absolutos se incrementa y se
reduce en un 1,72% su indicador de eficiencia.

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag 28 de 69


http://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xls
http://www.camarazaragoza.com/wp-content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xls

visesa

Ll

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN CENTRAL ARABA

CifraR= A/B

ENERGIA Cantidad consumida NO Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

TOTAL ENERGIA

TOTAL 2017 394,805 68 5,806

TOTAL 2016 373,200 61 6,118

TOTAL 2015 365,253(*) 62 5,891

(*) Se detecta y corrige un error en la cantidad de energia consumida el afio 2015 (donde ponia 365,236 ahora
pone 365,253).

En el cdmputo de energia total, el indicador de eficiencia de 2017 registra una reduccion
de un 5,10% frente al dato de 2016.

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA CENTRAL ARABA

5,891 6,118 Ne
8,500 / / // -
s oG ///// .- =
< 5500 17~ 7 _~ .
e e
g 4,500 --""'_/-""‘,/' = 2015
é- 4,000 - /‘/.,.-"'// . E '20““
= 3500 ¥ . 2017
= 3,000 -
OAC BIZKAIA

Q

ONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC BIZKAIA

CifraR= A/B
ENERGIA

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

ELECTRICIDAD

Electricidad 2017 21,901 5 4,380
Electricidad 2016 29,804 5 5,961
Electricidad 2015 31,363 6 5,227

GASOIL VEHICULOS

Gasoil 2017 4,653 5 0,931
Gasoil 2016 9,773 5 1,955
Gasoil 2015 *) 6

(*) No se dispone de dicha informacion porque en 2015 no existia vehiculo alguno asociado a la OAC Bizkaia.
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INDICADOR BASICO: CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL
R OR B Ne s NS M DR e EN CENTR/

MWh/persona

Eficiencia consumo directototal de energia eléctrica Eficiencia consumo directototal de energia gasoil

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC BIZKAIA

CifraR= A/B
ENERGIA

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

TOTAL ENERGIA

TOTAL 2016 39,577 5 7,915
TOTAL 2015 31,363 6 5,227

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA OAC BIZKAIA

MWh/persona

En la OAC de Bizkaia se ha producido un importante descenso del indicador de eficiencia
energética debido a la reduccion registrada en el consumo de energia eléctrica y en gasoil.
Se trata de dos aspectos que pueden fluctuar de un afio a otro ya que estan directamente
relacionados con la climatologia y las exigencias de la propia actividad. En 2017 este
indicador de eficiencia energética es un 32,90% menor al de 2016.
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OAC GIPUZKOA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA

CifraR=_A/B
Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)
ELECTRICIDAD

Electricidad 2017 6,186 4 1,547

Electricidad 2016 7,301 4 1,825

Electricidad 2015 5,937 4 1,484

GASOIL VEHICULOS

= N[ = €]V

Gasoil 2017 9,190 4 2,298
Gasoil 2016 6,286 4 1,572
Gasoil 2015 4,749 4 1,187

INDICADOR BASICO: CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL
GIPUZKOA

2,298

MWh/persona

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC GIPUZKOA

CifraR= A/B

ENERGIA Cantidad consumida NO Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

TOTAL ENERGIA

TOTAL 2017 15,376 4 3,844

TOTAL 2016 13,587 4 3,397

TOTAL 2015 10,686 4 2,672
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INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA OAC

GIPUZKOA

3,844

+2015
2015
2017

MWh/persona

Se ha producido un incremento del 13,16% en el indicador de eficiencia energética
principalmente debido al aumento en el consumo de combustible de vehiculos. Se trata de
un aspectos que esta sujeto a la necesidad de realizar un mayor nuamero de
desplazamientos por trabajo (formacion, Gobierno Vasco, Proyectos y obras,...). Ademas,
se debe indicar que este afio 2017 se ha afadido un automdévil a la flotilla, dadas las
necesidades de la actividad.

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA

A continuacién se muestran los valores absolutos del consumo energético en relacién al
conjunto de sedes que componen VISESA. Para obtener el correspondiente indicador de
eficiencia se indica en la Cifra B el nimero total de personas de todas las sedes.

Cifra A

ENERGIA TOTAL Cantidad consumida (MWh)

394,805 26,554 15,376 436,735
373,200 39,577 13,587 426.364
365,253(*) 31,363 10,686 407,302(**)

(*) Se detecta y corrige un error en la cantidad de energia consumida el afio 2015 en ARABA (donde ponia
365,236 ahora pone 365,253).

(**)Se detecta y corrige un error en la cantidad TOTAL de energia consumida el afio 2015 (donde ponia
407,285 ahora pone 407,302).

CifraR = A/B
ENERGIA Cantidad consumida N e Indicador de eficiencia
MWh MWh/persona
TOTAL 2017 436,735 77 5,672

TOTAL 2016 426,364 70 6,091
TOTAL 2015 407,302(*) 72 5,657

(*)Se detecta y corrige un error en la cantidad TOTAL de energia consumida el afio 2015 (donde ponia
407,285 ahora pone 407,302).
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Puede observarse en la grafica como ha reducido el indicador de eficiencia a niveles de
2015, aunque la energia consumida se ha incrementado un 2,43% respecto al 2016 y un
7,23% a 2015. Como ya se ha indicado la reduccién del indicador de eficiencia es debida
al incremento de la plantilla en un 10% el 2017.

PORCENTAJE DEL CONSUMO TOTAL DE ENERGIA PROCEDENTE DE
FUENTES DE ENERGIA RENOVABLE PRODUCIDA POR VISESA EN SUS

TRES CENTROS
El consumo total de energia renovable se calcula como el porcentaje del consumo anual
total de energia (eléctrica y térmica) producida por la organizacion a través de energia

procedente de fuentes renovables.
Durante los afios 2016 y 2017 no se ha producido energia procedente de fuentes
renovables en ninguno de los centros de VISESA.
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A continuacion se detalla la eficiencia del consumo de materiales de VISESA
diferenciandose los consumos segun centro:

En el apartado de consumo masico se debe sefalar que la cuantificacion de la gran
mayoria de consumibles se hace desde las oficinas de Vitoria. No obstante, el afio pasado
se establecié como mejora comenzar, poco a poco, a llevar un control de los consumos
desde las sedes.

CENTRAL ARABA

GASTO MASICO ANUAL DE LOS DISTINTOS MATERIALES UTILIZADOS EN CENTRAL
ARABA

Cifra A Cifra B CifraR= A/B
MATERIALES Cantidad consumida Indicador de eficiencia
N° Personas
t t/persona

PAPEL

1,915 68 0,02816
2,156 61 0,03544
2015 1,443 62 0,02327

TONER

0,002 68 0,00003
0,004 61 0,00007
0,008 62 0,00013

INDICADOR BASICO: CONSUMO ANUAL TOTAL DE MATERIALES POR TIPOS
EN CENTRAL ARABA

0,035440

0,04000 ;
0,03500 -
0,03000
0,02500 -
0,02000 -

0,01500
] 0,00003
0,01000 ; 0,00013  0,00007

0,00500 0D > = 2015

0,00000 * = 2016

T/persona

12017

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag 34 de 69




]

B visesa

[

TOTALES GASTO MASICO ANUAL EN CENTRAL ARABA

CifraR= A/B

MATERIALES Cantidad consumida Indicador de eficiencia
N° Personas
) (t/persona)

TOTAL MATERIALES

TOTAL 2017 1,917 68 0,02819
TOTAL 2016 2,160 61 0,03541
TOTAL 2015 1,451 62 0,02340

INDICADOR BASICO: CONSUMO ANUAL TOTAL DE MATERIALES EN CENTRAL ARABA

0,03541

0,02519

0,02340
0,04000

0,03000

0,02000

T/persona

" 2015
72016
0,00000 12017

0,01000

Observando el dato de eficiencia del afilo 2017 se aprecia una reduccion de un 20,39% en
el consumo masico.

OAC BIZKAIA

No se dispone de datos diferenciados asociados al consumo de materiales de las OAC de
Bizkaia y estos consumos son controlados y contabilizados desde las oficinas centrales de
Vitoria. No obstante y de cara a proximos ejercicios se ha planteado la mejora en la
cuantificacion de datos con el objetivo de poder asignar a cada emplazamiento su
consumo.

OAC GIPUZKOA

Como ya se indico el afio pasado, los consumos eran contabilizados y controlados desde la
central de Vitoria. Con el objeto de mejorar la recogida de datos y la cuantificacion se
decidi6 comenzar con la toma de datos en las OAC. En el caso de Gipuzkoa se ha
empezado a llevar control sobre el papel consumido. A continuacion se presentan los
datos:

MATERIALES Cantidad consumida Indicador de eficiencia
N° Personas
(9] (t/persona)

PAPEL
0,208 4 0,05200
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CONSUMO MASICO ANUAL TOTAL

A continuacién se muestran los totales de los consumos masicos

CifraR= A/B

MATERIALES Cantidad consumida Indicador de eficiencia
N° Personas
t t/persona

TOTAL 2017 2,125 77 0,028

TOTAL 2016 2,160 70 0,031

TOTAL 2015 1,451 72 0,020

0,031 0,028
S
”
0,035 / e / 0,02
ow i
g o053 g
o 2 - /'/ A
o 0,02 Sl e
& o053
R Gt —
= 0013 - 2015
0,005 3

Como se ha indicado en el apartado de las oficinas centrales de Vitoria, en el computo
total de toda la organizacion queda ratificada la tendencia a la reduccién. Concretamente
en 2017 se ha consumido un 9,68% menos.

A continuacién se detalla la eficiencia en el ambito medioambiental ‘“agua” de la
organizacion que procede del consumo de este recurso de la red municipal de suministro.
El dato que se proporciona es el referente al centro de Araba debido a que no hay
consumo de agua sanitaria de OAC BIZKAIA ni de OAC GIPUZKOA porque son servicios
comunes al edificio.

CENTRAL ARABA

CONSUMO TOTAL ANUAL DE AGUA EN CENTRAL ARABA

CifraR= A/B

AGUA SANITARIA Cantidad consumida Indicador de eficiencia
N° Personas
(m3) (m3/persona)
2017 168,57 68 2,48
2016 148,14 61 2,43

2015 145,61 62 2,35
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INSUMO TOTAL AGUA CENTRAL ARABA

2,50

245

2,40 o /,/
23537 -

230

m3/persona

2,25

Totales

OAC BIZKAIA Y OAC GIPUZKOA

No se dispone de datos de consumo de agua de estos dos centros porgue en ambos casos
se trata de oficinas sitas en edificios que alojan a otros espacios, que pertenecen a una
comunidad de propietarios y con quienes comparten consumo de agua.

CONSUMO TOTAL ANUAL AGUA

Seguidamente se muestra el consumo total de agua, que como anteriormente se ha
mencionado hacer referencia Unicamente a la Central Araba pero que a continuacion se
realiza el célculo en referencia al total del personal de VISESA:

CifraR=_A/B

AGUA SANITARIA Cantidad consumida Indicador de eficiencia

N° Personas

(m3) (m3/persona)
TOTAL 2017 168,57 77 2,19

TOTAL 2016 148,14 70 2,12
TOTAL 2015 145,61 72 2,02

INDICADOR BASICO: EFICIENCIACONSUMO TOTAL AGUA

2,19

L
215 ¥
2

205

m3fpersona

195 1
19

22017
Totales

En 2017 se produce un incremento de un 3,30% en el indicado de eficiencia.
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CENTRAL ARABA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN CENTRAL
ARABA

CifraR= A/B

RESIDUOS Cantidad generada Indicador de eficiencia
N° Personas
t t/persona

RESIDUOS URBANOS

6,583 68 0,097
*) 61
*) 62
RESIDUOS NO PELIGROSOS
3,853 68 0,057
5,610 61 0,092
2,414 62 0,039
RESIDUOS PELIGROSOS

0,210 68 0,003
0,448 61 0,007
0,094 62 0,002

(*) No se dispone de datos. (**) Se traen todos los equipos a central-Araba y desde aqui se realiza la gestion
de los residuos de equipos eléctricos y electrénicos.

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS POR TIPOSEN

CENTRAL ARABA
0,097 0,002
0100 ;|
0,090 /,H"/
0,080 0,057
o 000i
£ 00603 0,039
Q Ea
@ 00803
e o0} .
£ om0 0,007
= omuf 0,002 0
0,010 37
0,000
Residuos Urbanos Residuos No Peligrosos Residuos Peligrosos 22015
=2016
=2017

El ejercicio 2017 comienza a registrarse la cuantificacion de los residuos urbanos por lo
gue no se tienen datos que sirvan de referencia procedentes de otros afos.

Respecto al resto de residuos, sefialar que todos experimentan una bajada significativa
tanto fijaAndonos en los indicadores de eficiencia, como en los propios valores absoluto. Un
38,04% de reduccién en el indicador de eficiencia en el caso de los residuos no peligrosos
(a pesar de que se incluye por primera vez los residuos plésticos) y un 57,14% en el caso
de residuos peligrosos.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA

CifraR= A/B

RESIDUOS NO : : —
PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
) (t/persona)

RESIDUOS PAPEL Y CARTON

2017 3,293 68 0,0484

5,490 61 0,0900
2.309 62 0,0372
0,471 68 0,0069

*) 61
*) 62
RESIDUOS TONER

0,032 68 0,0005
0,038 61 0,0006
0,037 62 0,0006

RESIDUOS GRASAS COCINA
0,057 68 0,0008
0,082 61 0,0013
0,068 62 0,0011

(*) No se dispone de datos.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA

En este apartado debe indicarse que la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos que se generan se realiza desde la central de Vitoria. En la Declaracion Ambiental
del afio anterior se computo el total de los residuos de esta naturaleza generados Unicamente
a las oficinas de Vitoria, sin embargo en la presente Declaracion Ambiental se considera que
es mas correcto computar este dato al total de empleados de VISESA. Por esta razon en el
namero de personas de la Cifra B correspondiente al afio 2017 se indica 77 (total de
empleados en VISEA en 2017) y no los 68 correspondientes al a la Central Araba

RESIDUOS . Cifra B CifraR= A/B
Cantidad generada

PELIGROSOS N° Personas
(1) (t/persona)

0,2087 77 0,00271
0,4430 61 0,00726
0,0935 62 0,00151
RESIDUOS FLUORESCENTES
0,00099 68 0,00002
0,00329 61 0,00005
0,00049 62 0,00001
RESIDUOS PILAS
0,00030 68 0,000004
0,00140 61 0,000020
0,00019 62 0,000003

Cifra A

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag 39 de 69



=

isesa
B v

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN

CENTRAL ARABA
0,00726
0,00800
0,00700
0,00600
g 0,00500
8 0,00400
& 000800 0 00005 0,00002
o 0,00200 !
|: 0,00001 0.00002 0.000003 0,000004
000100 ~ A > > B ——
0,00000 -
- ; 72016
Aparatos electronicos Fluorescentes Pilas

2017

Se produce un descenso generalizado de todos los residuos .En el caso de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos es donde mas se refleja esta reduccion que supera el
62%. Si bien es cierto que en 2017 se ha tenido en cuanta al total de trabajadores,
también debe resaltarse que el volumen total generado ha sido mucho menor. Se trata de
un aspecto que puede fluctuar mucho de un afio a otro en funcién de las necesidades de
cambio de equipos, averias, etc.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN CENTRAL ARABA

| cifraa |  cifraB | CifraR= AIB

RESIDUOS Cantidad r " dicador de oficienc

TOTALES antidad generada N° Personas ndicador de eficiencia

(9) (t/persona)
TOTALES 2017 10,646 68 0,157
TOTALES 2016 6,058 61 0,099
TOTALES 2015 2,508 62 0,040

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS EN CENTRAL

ARABA
- 0,157
ez

0,200 / > -
o 0150 S
o ‘.’_,// B _.// 0;040
g ot00 {7~
2 - . #2015
= 0050 ©2016

e “aor

Totales

El incremento registrado en el indicador de eficiencia de 2017 referente al total de residuos
se debe a que este afio se incorpora la cuantificacion de residuos urbanos y se tiene en
cuenta un nuevo residuo en el caso de los residuos no peligrosos (el plastico) respecto a
2016.
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OAC BIZKAIA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN OAC
BIZKAIA

CifraR= A/B

RESIDUOS Cantidad generada ° Indicador de eficiencia

RESIDUOS URBANOS

0,162 5 0,032

*) 5

*) 6
RESIDUOS NO PELIGROSOS

0,424 5 0,085

0,306 5 0,061

0,198 6 0,033

RESIDUOS PELIGROSOS

0,004 5 0,0008

0,000 5 0,0000

*) 6

(*) No se dispone de datos.

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS POR TIPOS OAC
BIZKAIA

0,09
0,08

0,07 ,/
0,06 i
005 + _~
004 -
0,03
0,02
0,01 1

Tlpersona

Residuos urbanos Residuosno peligrosos Residuos peligrosos

Aumenta la cantidad de residuos no peligrosos generada el afio 2017, concretamente en
un 38,56%. Esto se da dado que este afio empiezan a cuantificarse por primera vez los
residuos plasticos, lo que deriva también en un aumento del indicador de eficiencia puesto
gue la plantilla del centro no varia.
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En el caso del resto de residuos, en 2017 se afiade el aspecto de residuos urbanos en la
cuantificacion y se producen, también por primera vez, desde el inicio de la cuantificacion
residuos peligrosos en este centro. Por lo que no se disponen de datos de otros afios para
compararlos.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA

CifraR= A/B

RESIDUOS - - — -
PELIGROSOS Cantidad generada Y Indicador de eficiencia
) (t/persona)

RESIDUOS FLUORESCENTES

2017 0,0041125 5 0,0008225
RESIDUQOS PILAS
0,0000120 5 0,0000024

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA

Indicador de eficiencia
(t/persona)

Cifra B
N° Personas

Cifra A
RESIDUOS NO _
PELIGROSOS Cantidad generada

)
RESIDUOS PAPEL Y CARTON
0,369 5 0,074
0,306 5 0,061
0,198 6 0,033
RESIDUOS PLASTICOS

0,055 5 0,011
*) 5
*) 6

0,00000 5 0,00000
0,00026 5 0,00005
0,00027 6 0,00005

(*) No se dispone de datos

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC BIZKAIA

CifraR=_A/B
N° Personas
5

RESIDUOS
TOTALES Cantidad generada Indicador de eficiencia
t) (t/persona)

TOTALES 2017 0,590 0,118
TOTALES 2016 0,306 5 0,061

TOTALES 2015 0,198 6 0,033
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INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS OAC BIZKAIA

0,118

0,120
0,100 W
0,080 1
0,060 1
0,040 1 '

0,020 1 MO L L
0,000

TIpersona

2015
Residuos =2AL0,
w20

Puede observarse un incremento significativo en la cantidad total de residuos generada
durante el 2017 respecto al afio anterior, concretamente de un 93,44% segun los
indicadores de eficiencia. Esto se debe a que, por un lado como se ha comentado
anteriormente se afiaden nuevos aspectos a la cuantificacion (residuos urbanos y residuos
plasticos), y a que por otro se generan por primera vez residuos peligrosos en el centro desde
el inicio de la cuantificacion.

OAC GIPUZKOA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN OAC
GIPUZKOA

| cfraA |  cifraB | cCifraR= AIB |
RESIDUOS Cantidad generada o Indicador de eficiencia
B
RESIDUOS URBANOS
0,170 4 0,0425
. 2016 | *) 4
2015 | *) 4
RESIDUOS NO PELIGROSOS

0,253 4 0,063
0,335 4 0,084
0,147 4 0,037
RESIDUQOS PELIGROSOS
0,000 4 0,000
0,000 4 0,000
0,000 4 0,000

(*) No se dispone de datos.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC GIPUZKOA

Los residuos peligrosos identificados como susceptibles de generarse en OAC GIPUZKOA
son pilas y fluorescentes. En 2017, como en 2016, no se generaron residuos peligrosos.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC GIPUZKOA

RESIDUOS NO CifraR=_ A/B

PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
t t/persona

0,150 4 0,03750
0,333 4 0,08325
0,145 4 0,03625
0,102 4 0,02550
*) 4

*) 4

0,001 4 0,00025
0,002 4 0,00048
0,002 4 0,00048

(*) No se dispone de datos.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN OAC GIPUZKOA

CifraR= A/B
RESIDUOS Cantidad 3 ndicador de ofici :
TOTALES antidad generada N° Personas ndicador de eficiencia
t t/persona
TOTALES 2017 0,423 4 0,106
TOTALES 2016 0,335 4 0,084
TOTALES 2015 0,145 4 0,036

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS OAC GIPUZKOA

0,106

0,084

0,120
0,100 0,036

0,080 A
0,060 ‘;.:ﬁ
0,040
0,020
0,000

T/persona

=206
" 206

En la misma linea que en el caso del centro OAC Bizkaia se produce un incremento
significativo tanto del indicador de eficiencia como del valor absoluto, en el caso del indicador
de eficiencia se incrementa en un 26,19%. Esto se debe a que como se ha comentado
anteriormente se afiaden nuevos aspectos a la cuantificacion.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales
de residuos generados dependiendo del tipo de los mismos.

RESIDUOS
Cantidad generada (t

11,445

6,251
2,759
0,214

0,448

0,094

11,659

6,699

2,853

RESIDUOS - : — :
TOTALES Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
t t/persona
77

0,151

TOTALES 2017 11,659
TOTALES 2016 6,699 70 0,096
TOTALES 2015 2,853 72 0,040

Como ya se ha indicado al analizar la generacion en cada sede, es a partir del afio 2016
cuando se ha comenzado a establecer la metodologia de toma de datos, por lo que los
datos referidos a las cantidades generadas en 2015 no contemplan el total de residuos
generados.

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS

0,151

0.2
f/
// =S 0
© 015 1 O =
= -~ >
=) /_/' .’_/‘ 0,04
2 on e
E-3 ,_"’ ; =2015
= 005 ~2018
o (2017
Totales

A partir de 2017 empiezan a cuantificarse nuevos aspecto como residuos urbanos y
residuos plasticos (RNP valorizable), por lo que se incrementa este afio el indicador de
eficiencia y el valor absoluto. Concretamente en un 57,29% el indicador de eficienciay un
74,04% el valor absoluto.
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La biodiversidad se expresa como la ocupacién del suelo de los centros.
Respecto a la superficie construida, destacar que se han producido cambios respecto a los
afos anteriores en la forma de célculo del indicador de eficiencia. Concretamente el afo
2017 se detecta que en los tres centros se comparte el espacio con personal de Alokabide
ajeno a VISESA. Por lo tanto se establece el % de m? de superficie que corresponderia a

los trabajadores de VISESA en cada uno de los centros y a partir del nuevo dato, se
procede a realizar el calculo del indicador de eficiencia.

CENTRAL ARABA

OCUPACION DEL SUELO EN CENTRAL ARABA

CifraR= A/B

BIODIVERSIDAD Cantidad Indicador de eficiencia
2 L N° Personas 2 L
m* superficie m* superficie/persona
68

3395,9 49,940
5942,9 61 97,424
5942,9 62 95,853

OAC BIZKAIA

OCUPACION DEL SUELO EN OAC BIZKAIA

BIODIVERSIDAD Cantidad Indicador de eficiencia
2 L N° Personas 2 L
(m* superficie) (m* superficie/persona)
5

169,8 33,960
1053,0 5 210,600
1053,0 6 175,500

OAC GIPUZKOA

OCUPACION DEL SUELO EN OAC GIPUZKOA

BIODIVERSIDAD Cantidad Indicador de eficiencia
2 w N° Personas 2 .
m? superficie m* superficie/persona

2016 324,6 4 81,150
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EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Las emisiones anuales de gases efecto invernadero generadas por VISESA estan asociadas
al consumo energético, que contempla el consumo de electricidad en las oficinas y al de
gasoil registrado en sus 3 centros, mas al de gas refrigerante en el caso de la Central
Araba.

Para el célculo de las emisiones CO:2 asociadas a estos consumos energéticos en cada

centro se han utilizado los datos de los consumos que han sido recogidos en el apartado
6.1. de esta DMA vy los siguientes factores de conversion:

Magnitud
Aspecto .
de origen 2016 2017

Centros Glpuzkoa y Araba 0,26 Kg eqCO2
ELECTRICIDAD 1 kWh 0,21 Kg eqCO2

Centro B|zka|a 0,39 Kg eqCO2

. 2,471 Kg
GASOIL 1 litro eqCO2 2,52 Kg eqCO2
2088 Kg
REFRIGERANTE R-410A 1 Kg eqCO2 2088 Kg eqCO2

(*) “Factores de Emision del Ministerio de Medioambiente (MAPAMA). Mayo 2017.V.4”

CENTRAL ARABA

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN CENTRAL ARABA
EMISIONES GASES

EFECTO Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

64,330 68 0,946
50,122 61 0,821
51,175 62 0,825

35,038 68 0,515
31,360 61 0,514
28,337 62 0,457

EMISIONES ASOCIADAS REFRIGERANTE

0 68 0,000
60,552 61 0,993
0 62 0,000
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INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A CENTRAL ARABA

0,993

0.457. 4 0
0,00 0,000
= 205

" 2016

1,000 0,825 0821

0,800

0,600

0,400

0,200

T CO2/persona

0,000

Hectricidad Gaséleo Refrigerantes g

Suben en general los indicadores de eficiencia, principalmente debido a que los factores de
conversion han aumentado mucho respecto a los aplicados el afio 2016. En el caso de la
electricidad en un 15,23% y en el del gasoleo en un 0,19% mientras que el afio 2017 no
se generan emisiones asociadas a los refrigerantes.

EMISIONES ANUALES TOTALES EN CENTRAL ARABA

EMISIONES GASES CifraR=_A/B

EFECTO Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO t CO2 t CO2/persona
TOTALES

99,368 68 1,461
142,034 61 2,328
2015 79,512 62 1,282

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A CENTRAL ARABA

2299
Z;020

2,500

2,000

1,500

1,000
= 2056

" 2016
0,000 o

0,500

T CO2/persona

Se observa un importante descenso de las emisiones totales de CO:z en la central Araba
debido principalmente a que en las labores de mantenimiento realizadas en 2017 no se ha
tenido que recargar de liquido refrigerante. El indicador de eficiencia ha mejorado en un
37,24% especificamente respecto al ejercicio anterior.
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OAC BIZKAIA

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC BIZKAIA

EMISIONES GASES
EFECTO Cantidad generada ° Indicador de eficiencia
EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

8,541 5 1,708
6,259 5 1,252
6,586 6 1,098
1,106 5 0,221
2,279 5 0,456
0,000 6 0,000

INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

1,708
2,000 ¢

2

S 1500-

s

1,000 4 0,456

= 0,221

8 0,000

5 0,500 - n 20

0000 i 2016
2017

Hectricidad Gasoil

Se produce un repunte en el indicador de eficiencia asociado al consumo de electricidad
principalmente debido a que los factores de conversion han aumentado respecto a los
aplicables el afio 2016. Por este motivo, a pesar de que los consumos eléctricos han
descendido en 2017 no se refleja la misma reduccion en las emisiones COz2

EMISIONES ANUALES TOTALES EN OAC BIZKAIA

EMISIONES GASES
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)
9,647 5 1,929

2016 8,538 5 1,708
6,586 6 1,098
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INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

1090
1,929

1,708

2,000

©
S
2 1,500
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£ 1,000
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O 0,500
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0,000 = 206
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Finalmente el indicador de eficiencia se incrementa en un 12,94%, debido principalmente,
al cambio en el factor de emisién aplicable al consumo eléctrico.

OAC GIPUZKOA

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA

EMISIONES GASES CifraR=_ A/B

EFECTO Cantidad generada o Indicador de eficiencia
INVERNADERO ¢ CO2 ersonas

1,608 4 0,402
1,533 4 0,383
1,247 4 0,312
2,185 4 0,546
1,464 4 0,366
1,108 4 0,277

t CO2/persona

INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

0,400

@
c 0,300
(@)
2
(<5} 0,200
oL
~
N
O 0,100
. "
- 205
0,000 = 20%
2017

Hectricidad Gasoil
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En esta sede también se registra un incremento en los indicadores de eficiencia. En el caso
de las emisiones CO2 asociadas al consumo eléctrico el incremento ha sido debido al
aumento en el factor de conversién aplicable ya que en 2017 se registr6 un consumo
menor de electricidad. Concretamente el indicador de eficiencia de las emisiones CO:2
asociadas al consumo eléctrico se ha incrementado un 4,96% respecto a 2016.

En el caso del gasoil, el consumo fue mayor en 2017 y ademas también se ha
incrementado el factor de conversion aplicable, con lo que finalmente se registra en el
indicador de eficiencia de las emisiones CO2 asociadas un 49,18%.

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA

EMISIONES GASES CifraR=_A/B
EFECTO Cantidad generada Indicador de eficiencia
N° Personas
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)
TOTALES
2017 3,793 4 0,948

2,997 a 0,749
2,355 a 0,589

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

U, 9406

1,000

0,800

0,200

g
E 0,600 -
(]
o 0,400 " 206
N
(@) 2017
O
|_

0,000

Como se ha comentado anteriormente la subida que se observa en los indicadores se debe
principalmente al incremento de los factores de emision respecto al ejercicio anterior y a
una importante subida del consumo de gasolina debida a la incorporacion de un nuevo
vehiculo. El indicador de eficiencia ha aumentado un 26,57%

GENERACION TOTAL ANUAL DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales
de residuos generados dependiendo del tipo de los mismos.
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EMISIONES GASES EFECTO

INVERNADERO Cantidad generada
(t CO2)

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
74,479
57,914
59,008
38,329
35,103
29,445
0,000
60,552
0,000
112,808
153,569
88,453

EMISIONES GASES

CifraR= A/B
EFECTO

Indicador de eficiencia
INVERNADERO t CO2 t CO2/persona
112,808 77 1,457
153,569 70 2,194
88,453 72 1,229

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2

2,194

N
3

N

=
3

'= 2015
2016
12017

o
2

T CO2/persona
(=3

o

Se observa que el 2017 baja el indicador de eficiencia en un 33,22%. Debido
principalmente a que en 2017 no se registraron emisiones de CO2 asociadas a las recargas
refrigerante y, por un segundo motivo, al aumento de la plantilla respecto al 2016.
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EMISIONES DE SOX, NOX'y PM ANUALES TOTALES DE AIRE

VISESA no tiene ninguna instalaciéon que tenga asociado focos emisores a la atmdésfera ya
gue desarrolla en sus sedes una actividad de caracter administrativo.

Analizando las instalaciones de VISESA, se considera que Unicamente la combustién del
combustible de automocion es donde se pueden producir emisiones significativas de
dichos gases.

Dado que no se disponen de mediciones que nos permitan obtener esta informacion, se
procede a estimar sus emisiones en base a la Guia técnica para la medicion, estimacion y
célculo de las emisiones al aire Real Decreto 508/2007, de 20 de abril y Reglamento
EPRTR para el céalculo de dichas emisiones. A continuacidon se recoge esta informacion
asociada a las emisiones correspondientes al ailo 2016 y 2017:

CENTRAL ARABA

EMISIONES DE SOX, NOX y PM ANUALES TOTALES DE AIRE

| CifaA |  cifraB | CifraR= A/B

EMISIONES DE AIRE Cantidad generada Indicador de eficiencia
) N° Personas

(t/persona)
. EMISIONESNOX |
0,610 68 0,00897
0,557 61 0,00913
0,503 62 0,00811
. EMISIONESSOX |
0,047 68 0,00069
0,043 61 0,00070
0,039 62 0,00063
. EMISIONESPM1O |
0,071 68 0.00104
0,065 61 0,00107
0,059 62 0,00095

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A CENTRAL ARABA

0,00913 0,00897

0,01000 ¢

0,00750 /

@

g 0,00500 -

% 0,00070 0,00107

8_ 0,00250 - 0,00069 ! 0,00104

~

= 0,00000 2056

206

Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10 20w
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OAC BIZKAIA

EMISIONES DE SOX, NOX y PM ANUALES TOTALES DE AIRE

Indicar que en esta sede no se dispone de dato de consumo de gasoil en 2015.

CifraR= A/B

EMISIONES DE AIRE Cantidad generada Indicador de eficiencia
N° Personas
(9] (t/persona)

0,019 5 0,0038
0,040 5(*) 0,008(*)
EMISIONES SOX

0,001 5 0,0002
0,003 5(*) 0,0006(*)
0,002 5 0,0004
0,005 5(*) 0,001(*)

(*) Se detecta y corrige un error en el numero de personas asignadas al centro en el afio 2016 (donde ponia 61
ahora pone 5), por lo que cambia también el indicador de eficiencia.

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

0,0080

0,0080

0,0060 -
g
8 0,0040 -

0,0010

g’_ 0,0020 - 0,0006 0,0002 0,0004
= N

0,0000 " 206

L 201
Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10

OAC GIPUZKOA

EMISIONES DE SOX, NOX y PM ANUALES TOTALES DE AIRE

EMISIONES DE AIRE Cantidad generada Indicador de eficiencia
N° Personas
t t/persona

0,038 4 0,0095
0,026 4(*) 0,0065(*)
0,020 4*) 0,0050(*)
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0,003 4 0,0008
0,002 4(*) 0,0005(*)
0,002 4(*) 0,0005(*)
0,004 4 0,0010
0,003 ) 0,0008(*)
0,002 ) 0,0005(*)

(*) Se detecta y corrige un error en el nUmero de personas asignadas al centro en el afio 2016 y 2015 (donde
ponia 61 y 62 ahora pone 4), por lo que cambian también los indicadores de eficiencia.

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

0,0095

0,01000

0,00800

0,00600

0,00400

0,00050

T/persona

0,00200

- 206
" 2016
Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10 201

0,00000

EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales
en referencia a los distintos gases contemplados:

EMISIONES DE AIRE Cantidad generada Indicador de eficiencia
N° Personas
(9) (t/persona)

EMISIONES NOX

0,667 77 0,0087
0,623 70 0,0089
0,523 72 0,0073
0,051 77 0,0007
0,048 70 0,0007
0,041 72 0,0006
0,077 77 0,0010
0,073 70 0,0010
0,079 72 0,0011
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Se observa que se ha dado un ligero descenso de los indicadores de eficiencia de
emisiones de NOx de un 2,25%, se mantienen en el caso de SOx y aumenta las particulas
Esto se da por el hecho de que se registra un aumento general de las emisiones en los tres
aspectos mientras que al mismo tiempo crece la plantilla derivando en que estos cambios
varien en el caso de los indicadores de eficiencia.

Las emisiones, al mismo tiempo, no han registrado el mismo cambio si tomamos los tres
centros por separado dado que estan relacionados con el consumo de gasoleo.
Registrandose subidas en los centros de Araba y Gipuzkoa y una bajada en el caso del
OAC Bizkaia. En el caso de Araba los aspecto de NOx, SOx y PM10 se incrementan las
emisiones (cantidad generada) mas de un 9%, en el caso de Gipuzkoa un 46,15%, 50% y
33,33% respectivamente y en el caso de Bizkaia descienden un 7,06%, 6,25% y 5,48%
tomando como referencia valores del 2016.

Al mismo tiempo crece la plantilla en 7 personas en el centro de Araba y se mantiene en
los otros dos. Es decir, la plantilla en el centro de Araba crece en un 10,29% y en el total
de los centros en un 10%, lo que como se ha indicado, mitiga he la subida de los factores
de eficiencia e incluso los revierte en algunos casos.

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag 56 de 69



B visesa

74| COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN PROYECTOS

Todas nuestras promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de disefio y
construccion de VISESA“. Estos criterios incorporan importantes autoexigencias y
sobreprestaciones en relacién con la normativa vigente, siendo significativos en el campo
de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

En la contratacién de Arquitectos y Direcciones Facultativas, VISESA incluye distintos
criterios de valoracién, adjudicacion y seleccion de los mismos como:

< Certificacion en ecodisefio y en sistemas de gestion ambiental UNE-EN 1SO 14001 o
similares.

< Criterios de disefio que se valoran como mejoras arquitecténicas en cuestiones como
consumo de energia, consumo de materias primas, ruido, entorno natural, higiénicos
y luminosos, que en algunos casos estan por encima de la propia ordenanza de
disefio de VPO.

< Criterios ambientales u de otro aspecto aportados por los arquitectos que se valoran
y gue aportan mas puntuacion en la licitacion del proveedor.

Dentro de los proyectos gestionados por VISESA nos encontramos distintas situaciones
gue se muestran en la siguiente tabla:

Tipologia de Proyectos Contratados por VISESA 2015 2016 2017
El Estudio redactor aplica el Ecodisefio al proyecto de 3 1 1
VISESA
El Estudio que redacta nuestro proyecto esta certificado con
Ecodisefio y utiliza los criterios de disefio y construccién de 2 2 3
VISESA

El Estudio que redacta nuestro proyecto Unicamente utiliza
los criterios de disefio y construccién de VISESA

La mejora en la certificacién energética también se considera una garantia ambiental y de
calidad. Por ello, VISESA certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus
edificios, esto se traduce en calificaciones energéticas A, B y C. En la relaciéon de
proyectos disefiados en 2017 se han obtenido las siguientes calificaciones energéticas
tedricas:

Calificaciones teodricas asociado

al disefio de los proyectos 200G Zony
B-46. 190 VPO. BILBAO-BOLUETA. BIZKAIA. B A
G-66. 14 VS+ 16 VPO. AZKOITIA-FLOREAGA. GIPUZKOA. B A
G-70, 20 VPOA + 30VPT. ZARAUTZ-ALDAPETA. C B
GIPUZKOA.
B-97. 65 VPO. SARRATU-BASAURI. BIZKAIA. B A
B-86. 72 VPO. BARAKALDO. BIZKAIA. C B
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Adicionalmente, VISESA incorpora en sus promociones colectores de captacion solar
térmica (u otra fuente renovable equivalente) que cubran un minimo del 60% de la energia
total media anual necesaria para el agua caliente sanitaria, cuando la normativa exige el
30%.

Ademaés, VISESA disefia y evalla la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la
Guia de Edificacion Sostenible para la Vivienda del Gobierno Vasco y entregando todas sus
viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

En los Udltimos afios se ha iniciado un trabajo en torno a la contratacion publica verde,
empezando a abordar la ambientalizacion de pliegos de licitacion de proyectos y obras de
edificacion

En pro de la sostenibilidad ambiental (consumo de papel cero, desplazamientos, etc.), las
empresas que lo deseen pueden presentar sus ofertas electronicamente a nuestras
contrataciones y ademas, las licitaciones se transmiten a través de internet (evitando asi el
desplazamiento hasta nuestra sede).
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8 COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN OBRAS Y NUEVAS
g PROMOCIONES

En la totalidad de las obras, promovidas por VISESA, se establece el requisito de que todas
las empresas constructoras posean un sistema de gestion ambiental implantado y
certificado y en determinados casos especificos que no pudiera darse el caso VISESA
dispone de un plan de gestibn medioambiental que la constructora en concreto debera
asumir para el desarrollo especifico de la obra que se va a ejecutar.

Asimismo VISESA ejerce un control y seguimiento de los principales aspectos que definen
el comportamiento ambiental en las obras y nuevas promociones. Para ello VISESA
solicita, con periodicidad anual, a las empresas constructoras que faciliten la
correspondiente informacion de caracter ambiental asociada a sus obras.

VISESA esta trabajando en la elaboracion, aprobacién e implantacion de un protocolo de
toma de estos datos que ademés de tener una periodicidad mas corta, también garantice,
siempre que sea posible, la procedencia y exactitud del dato teniendo en cuenta de que se
trata de datos asociados a una disparidad de tipos de obras y promociones y de empresas
constructoras.

A continuacion se muestran los datos recopilados correspondientes al periodo 2017.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS ASOCIADOS A LAS OBRAS Y NUEVAS
PROMOCIONES:

CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Segun los estudios realizados en el sector de la construccion, se estima que un 30-40%
del consumo total de energia asociado a una edificacién corresponde a las plantas de
transformacion de los proveedores. Sin embargo estos datos no son exactos y en esta
memoria no se ha tenido en cuenta el consumo energético asociado a los proveedores,
sino Unicamente el consumo asociado a la realizacién de la obra y en base a la informacién
facilitada por las propias constructoras.

Consumos de electricidad en la fase de obra 2016 2017
kWh consumidos de electricidad 106.681 171.389,47
Consumo medio de electricidad (kWh/viv. construida) 627,5 630,1

Como se ha comentado, el consumo mas significativo de energia eléctrica viene
determinado por el consumo indirecto que tiene lugar durante la vida util de las viviendas
construidas, por ello, en todas las promociones se realizan las siguientes actuaciones
relacionadas con la sostenibilidad en la edificacion:

- Evaluacion de la sostenibilidad de todas las promociones mediante la “Guia de
edificacion y rehabilitacién sostenible para la vivienda en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco” publicada por IHOBE y en la que VISESA ha participado en su elaboracion.

- Incorporacion de fuentes de energia renovables mediante utilizacion de captadores
solares térmicos que cubren el 60% de la demanda anual de ACS, o sistemas
alternativos de cogeneracién de alta eficiencia.

- Viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

- Eleccion de los elementos de mobiliario urbano y elementos constructivos considerando
los siguientes factores:
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vida util (la mayor posible)

mantenimiento (el menor posible)

reposicion (la mas facil posible)

impacto ambiental (el menor posible, con madera legalmente controlada,
materiales reciclados, aprovechamiento de energias renovables, etc.)

O O O O

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

Durante la ejecucién de obras en la promocion de VISESA el consumo de gaséleo en las
mismas ha sido.

Consumos de gaséleo en la fase de obra 2016 2017
Gasé6leo MWh 913,8 50,880
Consumo medio de gas6leo (MWh/ n°viv. construida) 5,4 2,97

Las acciones principales acometidas por las empresas constructoras durante la fase de
obra para minimizar el consumo de gaséleo han sido a través de informacion, formacién y
campafias de consumo racional.

Por otro lado, con el objeto de minimizar el consumo de combustible (gaséleo y gas
natural) en las promociones de VISESA, destacar que se promueve la instalacion de
sistemas de calefaccién de baja temperatura - condensacion en todas ellas. Sistemas que
tienen unos rendimientos muy altos cercanos al 90%, mientras que las calderas
convencionales presentan un rendimiento en torno al 80%.

EMISIONES DE CONSUMOS ENERGETICOS

Las emisiones de CO, asociadas al consumo energético y de combustible durante la
ejecucion de obra en las promociones de VISESA se recogen a continuacion.

Emisiones CO; en la fase de obra 2016 2017
cIf;)nrz:lones (t CO2 eq) asociados al consumo eléctrico en 22.4 65,08
Emisiones (t CO2 eq) asociados al consumo de
combustible en obra g L
Emisiones (t CO2 eq) TOTALES 211,7 79,35
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CONSUMO DE AGUA

A continuacion se recoge informacién asociada al consumo de agua durante la ejecucion
de obra en las promociones de Visesa.

Consumos de agua en la fase de obra 2016 2017
M2 de agua 2.660 3.416
Consumo medio de agua (m?/ n°viv. construida) 15,6 12,55

Asimismo, VISESA contribuye a mejorar la eficiencia en el consumo de agua de las
viviendas construidas, incluyendo para ello, los siguientes criterios de disefio y
construccion en los proyectos a ejecutar:

e Concentracion de areas ajardinadas, y de escala reducida para reducir al minimo las
Zonas a regar. Las zonas no ajardinadas se cubrirdn con acolchados, corteza, grava, teja
rota, o similares para evitar la evaporacion del agua de riego.

e Sustitucién de césped por plantas tapizantes, arbustos y/o superficies de grava,
corteza, madera, teja, etc.

e Especies vegetales adecuadas al clima, entorno en el que se ubican, reducido consumo
de agua, mantenimiento, etc. En la medida de lo posible, las especies vegetales seran
autoéctonas, o en su defecto autoctonas.

e Arboles y arbustos seran resistentes y preferentemente de hoja perenne y sin frutos, a
fin de reducir el mantenimiento y la suciedad en el entorno.

GENERACION DE RESIDUOS

Los residuos que se generan en las obras de promociones de Visesa son residuos de
construccion y demolicion (RCDs en adelante), los que se segregan en funcién de su
naturaleza y catalogan como residuos peligrosos y no peligrosos.

Residuos No Peligrosos en la fase de obra 2016 2017

Tn Residuos No Peligrosos generados 859 386,57
RNP medio generados (t/ n°viv. construida) 5,1 1,421
Residuos Peligrosos en la fase de obra 2016 2017

Tn Residuos Peligrosos generados 0,7 40,70
RP medio generados (t/ n°viv. construida) 0,004 0,23

Los datos presentados en este apartado 7 en el afio 2017, son los provenientes de las obras B43
Bolueta (171 viviendas) y B67 Leioa (101 viviendas) durante su ejecucién en 2017.

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017 Pag 61 de 69



r—

isesa
B v

La mejora en la certificaciébn energética también se considera una garantia de calidad y
ambiental. Por ello, VISESA certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus
edificios, esto se traduce en calificaciones energéticas A, By C.

CallflcaC|on A 0% 0%
Calificacién B 100% 81% (*)
Calificacion C 0% 19% *)

(*) En 2017, de forma muy excepcional, no se ha llevado a cabo ninguna recepcion de obra finalizada y
por ello no se tienen datos de calificaciones energéticas en este afio.

Dichas calificaciones han aportado un ahorro promedio obtenido respecto a los valores de
referencia (documento “Calificacion de la eficiencia energética de los edificios, IDAE

2015”):

Ahorro de emisiones de CO2 frente al . .
cumplimiento normativo 64% 46% ( )

Ahorro de energia primaria no renovable frente al 0 . X
cumplimiento normativo 61% 42% *)

(*) En 2017, de forma muy excepcional, no se ha llevado a cabo ninguna recepcién de obra finalizada y por
ello no se tienen datos del grado de ahorro en emisiones de CO2 y energia primaria de las calificaciones
energéticas en este afo.
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GRADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES
AMBIENTALES Y OTROS REQUISITOS
VISESA cumple con todos los requisitos legales ambientales que le son de aplicacion:

AREA AMBIENTAL SITUACION |

CENTRAL ARABA: Licencia de

Apertura
ACTIVIDADES CLASIFICADAS . . . -Oficina Central: 04/05/2009
= Ley 3/1998, de 27 de febrero, General proteccion Medio Ambiente del _Sede Vitoria: 21/04/2009
Pais Vasco. (BOPV n° 59 de 27/03/1998) :
= Ley 7/2012, de 23 de abril, de modificacion de diversas leyes para su OAC BIZKAIA: Licencia de
adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del Apertura de 29/04/2011
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado
interior (capitulo VIII) OAC GIPUZKOA: Licencia de

Apertura de 16/04/2013

CENTRAL ARABA: Autorizacion de

Vertido
VERTIDOS A COLI.ECT.OR - -Oficina Central: Alta (Visado)
= Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, se aprueba el texto 30/01/2009 y Alta AMVISA
refundido de la Ley de Aguas (BOEn°® 176, 24/07/01 26/02/2010
= Ley Auton6mica 1/2006, de 23 de Junio, de aguas (BOPV de -Sede Vitoria: Alta (Visado)
19/07/2006)
. . 30/01/2009 y Alta AMVISA
= Reglamento Regulador de vertido a colector del Ayuntamiento de 03/03/2010
Vitoria-Gasteiz -Ordenanza Municipal de Vertidos No Doméstico-1992
= Reglamento regulador de vertido del Consorcio de Aguas de Bilbao —
(Reglamento BOB n° 63 de 1989) OAC BIZKAIA: Servicios de la
= Ordenanza Reguladora de la Prestacion del Servicio de Saneamiento y comunidad, no obstante estaria
Depuracién del Consorcio de Aguas de Bilbao-Bizkaia (Enero 2016) Implicito en la Licencia de
= Reglamento regulador de vertidos a la red de saneamiento de la Actividad.

Mancomunidad de Aguas del Afarbe (Mayo 2006) =
OAC GIPUZKOA: Servicios de la

comunidad, no obstante estaria
Implicito en la Licencia de
Actividad.

RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS CENTRAL ARABA:

= Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de protecciéon del medio Oficina Central y Sede Vitoria:
ambiente del Pais Vasco Recogida mancomunada

= Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados

= ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacién de residuos y la lista europea
de residuos. CORRECCION de errores.

= Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en
materia de medio ambiente. Introduce una serie de modificaciones sobre | OAC BIZKAIA: Se entregan a
la Ley 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012) recogida municipal

= Ordenanza de limpieza, recogida y transporte de residuos de Vitoria-
Gasteiz (BOTHA, 85 de 29/7/2005). Modificada de fecha 23/02/07
(BOTHA, 77 de 27/6/2007)

»= Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente del
Ayuntamiento de Bilbao (10/06/2000)

= Ordenanza municipal de recogida de residuos urbanos del Ayuntamiento
de Donostia (BOG 74, 23/04/02). OAC GIPUZKOA: Se entregan a

= Aprobacién definitiva de la modificacién de la ordenanza de recogida de | recogida municipal
residuos sélidos urbanos (BOG 207, 28/10/10)
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AREA AMBIENTAL SITUACION

RESIDUOS PELIGROSOS

= R.D. 833/1988, de 20 de julio, que aprueba el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/1986

= R.D. 952/1997, de 20 de junio, que modifica el R.D. 833/1988

= Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados. (BOE
29 Julio 2011) Deroga la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos

= Orden MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las Exencién de Comunicacién de
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea y
de residuos (BOE n° 43, de 19/02/02). (Correccion de errores de la Egz?ruocstc;/r ;Z:Spggafégﬁgs los
Orden MAM 304/2002 (BOE n° 61, 12/03/02)) operaciones de 26/01/2004
valorizacién y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos o -

= Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en Actualizacion de la exencion de
materia de medio ambiente. Introduce una serie de modificaciones sobre | comunicacion de fecha
laLey 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012) 19/01/2017

= Decision de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014, por
la que se modifica la Decision 2000/532/CE, sobre la lista de residuos,
de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo (DOUE L370/44 30/12/2014).

= Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado
de residuos en el interior del territorio del Estado (BOE n° 83, de
07/04/2015)

RESIDUOS NO PELIGROSOS

= Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de protecciéon del medio ambiente
del Pais Vasco

= Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados

= ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista europea

de residuos. CORRECCION de errores. Actualizacion de la Declaraciédn
= Decreto 49/2009, de 24 de febrero de 2009, se regula la eliminacién de || de Productor de Residuos No

residuos mediante depodsito en vertedero y la ejecucion de rellenos Peligrosos para todos los

(BOPV n° 54, de 18/03/2009), deroga el Decreto 423/1994 (BOPV n° centros y sedes de fecha

239, 19/12/1994) 06/03/2017

= Decision de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014, por
la que se modifica la Decisién 2000/532/CE, sobre la lista de residuos,
de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo (DOUE L370/44 del 30/12/2014).

= Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado
de residuos en el interior del territorio del Estado(BOE n° 83, de

07/04/2015)
Todos los equipos eléctricos y
APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS electrénicos son recogidos en la
Central de Vitoria para su
® Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos reaprovechamiento.
eléctricos y electrénicos (BOE n° 45, de 21 febrero 2015) Los residuos son entregados a

Gestor autorizado

ENTRAL ARABA: Ofici |
RESIDUOS DE PILAS Y ACUMULADORES s ortronam o

= Real Decreto 106/2008, de 1 de Febrero, sobre pilas y acumuladores y || Puntos limpios municipales
la gestion ambiental de sus residuos

= Real Decreto 943/2010, de 23/07/2010, Se modifica el Real Decreto OAC BIZKAIA: En principio no se
106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion generan residuos de pilas
ambiental de sus residuos. (BOE, n°® 189, 05/08/2010)

= Real Decreto 710/2015, de 24 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la OAC GIPUZKOA: En principio no
gestion ambiental de sus residuos. (BOE n° 177 de 25/07/2015) se generan residuos de pilas
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AREA AMBIENTAL SITUACION

RITE

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios(BOE 29 Agosto
2007)

Orden 22/07/2008, por la que se dictan normas en relacién con el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) (BOPV n° 181,
23/09/2008)

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el
Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado por Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio (BOE 11 /12/ 2009)

Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican
determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007, de 20 de Julio (BOE 89, 13/04/2013)

DECRETO 5/2018, de 16 de enero por el que se establece el
procedimiento para la revision para instalaciones y equipos sometidos al
reglamento de seguridad industrial (BOE n°® 20, 29/01/2018)

CENTRAL ARABA: Oficina
Central y Sede Vitoria: Caldera y
Climatizacion

-Puesta en servicio 28/07/2009
-Mantenimiento anual:
15/05/2018

-Préxima inspeccion
reglamentaria 2019

OAC BIZKAIA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

OAC GIPUZKOA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

GASES FLUORADOS DE EFECTO INVERNADERO

Reglamento (UE) No 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 16 de abril de 2014 sobre los gases fluorados de efecto
invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°842/2006

Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el que se regula la
comercializacion y manipulacién de gases fluorados y equipos basados
en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales que los
utilizan.

Correccion de errores, del Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el
gue se regula la comercializaciéon y manipulacion de gases fluorados y
equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los
profesionales que los utilizan. (BOEn°® 211, de 31/08/2010)

Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacion y manipulacién de gases fluorados y equipos basados
en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales que los
utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las
instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.
Orden PRA/905/2017, de 21 de septiembre, por la que se modifican los
anexos | y Il del Real Decreto 115/207, de 17 de febrero, por el que se
regula la comercializacion manipulacion de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificacion de los profesionales
que los utilizan y por el que se establecen los requisitos técnicos para las
instalaciones que desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

CENTRAL ARABA: Los equipos de
climatizacion son mantenidos
por mantenedor autorizado

OAC BIZKAIA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

OAC GIPUZKOA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Real Decreto 393/2007, de 23/03/07, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los Centros, Establecimientos y
Dependencias dedicados a Actividades que puedan dar origen a
Situaciones de Emergencia (BOE n°72, de 24/03/2007)

Real Decreto 769/1999 relativo a los equipos de presién, que modifica el
Real Decreto 1244/1979.

Instruccion Técnica Complementaria MIE-AP5 del Real Decreto
769/1999 ITC MIE-AP5

Real Decreto 842/2013, de 31 de octubre, por el que se aprueba la
clasificacion de los productos de construccion y de los elementos
constructivos en funcién de sus propiedades de reaccion y de resistencia
frente al fuego.

Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industrial (BOE n® 303, de 17/12/2004)

(Correccién de errores al RD 2267/2004 (BOE n°® 55 de 05/03/2005)
Orden de 30 de julio de 2014, de la Consejera de Desarrollo Econémico
y Competitividad por la que se aprueba el Modelo de Certificacién de
Instalacién de Proteccién contra Incendios en los Edificios No
Industriales (BOPV n° 159, 25/08/2014)

Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de instalaciones de proteccion contra incendios. Correccién
de errores, del 7 de mayo de 1994 (BOE 109).

CENTRAL ARABA: Oficina Central
y Sede Vitoria. Mantenimiento
anual con SVC. Ultima revision:
28/02/2018

OAC BIZKAIA: Mantenimiento
anual con SEGURMA. Ultima
revision: 16/06/2017

OAC GIPUZKOA: mantenimiento
anual con BABESA SUZAI.
Ultima revisiéon: 10/04/2017

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2017

Pag 65 de 69




B visesa

AREA AMBIENTAL SITUACION

ALTA TENSION CENTRAL ARABA: Oficina Central

= Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el y Sede Vitoria:

Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en Dispone de un transformador
lineas eléctricas de alta tensién y sus instrucciones técnicas -Fecha puesta en servicio: '
complementarias ITC-LAT 01 a 09 (BOE 19 de marzo de 2008), el cual 22/01/2009 '
deroga el Decreto 3151/1968, de 28 de abril, por el que se aprueba el -Ulitma inspeccién reglamentaria
reglamento de lineas Eléctricas Aéreas de Alta Tension. de 07/04/2017

= Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican diversas
normas reglamentarias en materia de seguridad industrial para
adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22
de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la
Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

= Correccion de errores del Real Decreto 560/2010

= Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las Instrucciones
Técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en Centrales eléctricas, subestaciones
y Centros de transformacion (BOE 1 de agosto de 1984)(DEROGADO)

= DECRETO 229/2012, de 30 de octubre, de simplificacion del
procedimiento para la puesta en servicio de instalaciones industriales.
(BOPV n° 233 de 3 de diciembre de 2012)

= Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas de alta tensién y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23. (BOE 139 9/06/2014)

= Correccion de errores del Real Decreto 337/2014

= DECRETO 5/2018, de 16 de enero por el que se establece el
procedimiento para la revision para instalaciones y equipos sometidos al
reglamento de seguridad industrial

OAC BIZKAIA: No aplica

OAC GIPUZKOA: No aplica

Ademas, VISESA tendra en cuenta los DRS (Documentos de Referencia Sectorial) cuando
éstos se desarrollen, y se implementaran en su Sistema de Gestiébn Ambiental, es decir:

1. Comparara sus procesos internos con las BEMP recomendadas y el benchmarking de
Excelencia para identificar posibles acciones de mejora.

2. Considerara los indicadores de comportamiento ambiental especificos del sector,
seleccionando los mas adecuados para informar a partes interesadas (Declaracion
Ambiental).

3. Mencionaré en la Declaracion Ambiental como se han tenido en cuenta las BEMP, y
si procede, el benchmarking de Excelencia.

4. Considerar4 el contenido del DRS como fuente de informacion para la mejora
continua el desempefio ambiental.
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i L) DIALOGO ABIERTO CON PARTES INTERESADAS

VISESA manifiesta su compromiso social ya desde la propia Mision, y para materializar
este compromiso desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
trabaja en diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su objetivo de
responsabilidad y transparencia en la gestion:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, VISESA ha dado un paso mas en su compromiso de
actuar al servicio de la ciudadania con una doble perspectiva, generando valor publico y
adoptando un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos publicos para
la prestacion de sus funciones y en las tomas de decision.

VISESA participa en el grupo de transparencia de Q-epea (Entidades Publicas Vascas por la
Gestion Avanzada), el cual se encarga de definir, mantener y mejorar un modelo tipo de
evaluacién de la publicidad activa. En mayo 2017, se ha medido el cumplimiento de las
normativas de aplicacién de las entidades que conformamos Q-epea. VISESA ha obtenido
un grado de cumplimiento del 87.27%, situAndose por encima de la media general
(71.70%).

Por otro lado, en noviembre de 2017, se completé6 un cuadro de valoracién del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de las entidades del sector publico del
Departamento Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda dando total
cumplimiento a los 23 requisitos de transparencia evaluados.

Estas valoraciones externas, refuerzan el convencimiento de que publicar de manera
periddica y actualizada (publicidad activa) la informacion relevante relativa a la actividad y
buen gobierno, asi como el hecho de estar a disposicion de la ciudadania para atender sus
peticiones de informacion (solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica),
ampliard y reforzard la confianza de la ciudadania en VISESA, asi como favorecera la
generacion de una cultura de participacion ciudadana corresponsable en los asuntos
publicos que son de su ambito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de caracter publico que VISESA ofrece de
forma voluntaria, y que recoge la posicion de la organizacion y sus actividades desde una
perspectiva social, medioambiental y econdmica. Se trata de un documento
complementario al balance financiero, publicado anualmente, que da cuenta de los
proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a sus accionistas, clientes, personas,
aliados y sociedad en general.

La memoria en si misma, es la base de la comunicacién de la responsabilidad social y es el
ejemplo del principio de transparencia que la caracteriza. El modelo promovido por el
Global Reporting Initiative (GRI) es el estandar mas reconocido internacionalmente y es el
elegido para elaborar la memoria de sostenibilidad de VISESA.

La recopilacién de datos de la memoria de sostenibilidad abarca el periodo 2013 a 2017, y
la redaccion final de la 32 memoria se publicara en 2018. El compromiso de VISESA es
actualizar los datos y publicarlos bienalmente.
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La memoria de sostenibilidad se publica y es accesible a través de la pagina web
www.VISESA.eus

GESTION DE RIESGOS y GOBIERNO RESPONSABLE

Desde 2009, VISESA trabaja la “Guia para el gobierno responsable en los Entes,
Sociedades y Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi” del
Gobierno Vasco liderada por la Oficina de Control Econémico (OCE). En ella, se
contemplan diversas cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestion
econdémica, ambiental y social de la organizacién, cumpliendo con los principios de
transparencia y buen gobierno que marca la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE).

Al mismo tiempo, VISESA ha puesto en marcha el “Manual para la implantacion y
Desarrollo de la Funcién de Control Interno en los Entes, Sociedades y Fundaciones del
Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi”’ implantando un sistema de gestion
de riesgos y control interno.

Trimestralmente, VISESA reporta a la OCE el grado de implantacién de estas dos guias.

De acuerdo con la auditoria externa realizada en 2013, VISESA daba cumplimiento a la
guia de Gobierno Responsable en un 62.5%, siendo el promedio de cumplimiento del resto
de entidades de un 58.66%; y en un 62.25% de cumplimiento frente al 60.48% de
cumplimiento por parte del resto de entidades, en el cumplimiento del Manual de Control
Interno. Tras la auditoria, se han identificado las areas de mejora y se ha definido un Plan
de accion para avanzar en el cumplimiento de las guias.

En 2016, se ha llevdé a cabo una autoevaluacion para valorar el posicionamiento con
respecto a las dos guias, estimando un avance en el grado de cumplimiento de un 77.5%
en la guia de Control Interno y de un 74% en la de Gobierno Responsable, ratificando asi
VISESA su compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.

Durante 2017, se ha trabajado el plan de accién resultante de la autoevaluacion,
identificando quick-hits que supondran un avance importante en la guia de Gobierno
Responsable, asi como, otras acciones y proyectos de mejora necesarios para alcanzar el
cumplimiento del 100% de las guias.

B INCIDENTES AMBIENTALES

No se han identificado incidentes ambientales relevantes durante el aiilo 2017 en el marco
de las actividades productos y servicios desarrollados por VISESA.

Por parte de las empresas constructoras contratadas, se indica que las obras de las
promociones de VISESA no han recibido multas ni sanciones ambientales por
incumplimiento de la normativa correspondiente.

VISESA, asimismo declara que no ha recibido sanciones ambientales.
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B DATOS DE VALIDACION

Esta declaracién ha sido validada por AENOR, verificador medioambiental acreditado con el
N° ES-V-0001.

La presente declaracién ambiental corresponde a los datos del afio 2017. Anualmente se
realiza una declaracion ambiental como instrumento de comunicacion y didlogo con el
publico y otras partes interesadas acerca del comportamiento ambiental de VISESA y se
encuentra publicada en la pagina web:

http://www .visesa.eus/

La proxima declaracidon se presentara en el afio 2019.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N© 1221/2009
modificado segiin REGLAMENTO (UE) 2017/1505

No DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL
ES-V-0001

Fecha de Validacién : 2018-08-02

Declaracion elaborada por:

Goretti Garcia Arenal
Directora de Procesos y Sistemas de VISESA
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