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P01 % Avance del Plan de Gestión
P01 % Avance del Plan Estratégico
P02 nº de NC de Auditoria Interna
P02 nº de NC graves por Proceso
P03 nº de contratos firmados/año
P03 n  de ofertas contratadas/n  de ofertas 

presentadas
P03 nº de concursos públicos adjudicados
P04 nº de proyectos iniciados/año
P04 nº de proyectos terminados/año

P04

nº de meses desde la fecha prevista 
finalización Proyecto hasta la fecha real 
finalización Proyecto / 
nº Proyectos con fecha fin prevista en el mismo 
año

P05 nº de modificaciones en presupuesto sobre lo 
proyectado

P05 meses de desviación en plazos sobre los 
planificado

P06 índice de satisfacción general
P06 nº de incidencias-año/nº de Proyectos -año

P07 índice de proveedores evaluados con 
puntuación 2<T=<3

P07 índice de proveedores evaluados con 
puntuación T>3

P08 nº acciones formativas realizadas/previstas
P08 nº acciones formativas/nº personas

P09 índices de incidencia, frecuencia, gravedad de 
acidentabilidad

P09 grado de cumplimiento del plan de 
mantenimiento

P10 indicadores de consumo (eléctrico, gas, agua, 
toner, fotocopias etc.)

P10 kg. de papel consumidos por persona/año 

P10 nº de residuos gestionados

FRECUENCI
A

año

Rble. de revisión:

Rble. de aprobación:
PANEL DE INDICADORES DE PROCESO

ORIGEN INDICADOR OBJ. RESULTADO Comparación 
Externa CMI* Rble.
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