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1. PRESENTACION

Inaki Arriola Lépez, Presidente de Visesa
Carlos Quindés Fernandez, Director General de Visesa

VISESA presenta en esta memoria su gestion del afio 2016 y los resultados obtenidos.

Como sociedad instrumental del Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial v Vivienda de Gobiemno Vasco,
VISESA centra su actividad en facilitar una vivienda digna y adecuada a las necesidades de las personas que no pueden dis-
poner de ella por sus propios medios; objetivo garantizado por ley en la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco. La promocion
de vivienda protegida tanto en venta como en alquiler, y el desarrollo de actuaciones para la rehabilitacion de viviendas vy la
regeneracion de areas urbanas degradadas son el nucleo de su actividad.

Los proyectos estratégicos de VISESA avanzan con paso firme; la promocion de 108 viviendas de proteccion oficial y 63 vivien-
das sociales en alquiler es ya una realidad que esta construyendo en el barrio bilbaino de Bolueta bajo el prisma de la edificacion
de consumo casi nulo, un aspecto que cobra ain mas sentido en la vivienda protegida. Zorrotzaurre, el proyecto de transfor-
macion de la ciudad méas ambicioso del Pais Vasco, ha cumplido con dos hitos importantes, la aprobacion inicial del Proyecto
de Urbanizacion UE1 vy la inscripcion del Proyecto de Reparcelacion de la UET. Por su parte, el proyecto europeo Smartenci-
ty-Coronacion es ya un referente en rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana. En febrero comenzo la transformacion de
este barrio gasteiztarra hacia la sostenibilidad, pero sobre todo comenzd un camino hacia la mejora de la calidad de vida de los
VECINOS y vecinas a través de 3 éreas: rehabilitacion energética, movilidad sostenible y uso de las tecnologias de la informacion.

Es un compromiso de VISESA con la sociedad Vasca: seguir trabajando cada dia para hacer posible el acceso a una vivienda
a todas las personas que la necesitan.
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2. VISESA

2.1. ACCIONARIADO Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

El capital social actual de Visesa asciende a 37,2 Mill. €, siendo el reparto de titularidad el siguiente:

Administracion de la comunidad autbnoma de Euskadi Kutxabank Laboral Kutxa
2,78%

18,59%

78,63%
COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE VISESA
“VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A.”

PRESIDENTE:

¢ Inhaki Arriola Lopez
Consegjero de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda

VICEPRESIDENTE:

¢ Pedro Javier Jauregui Fernandez
Viceconsejero de Vivienda

VOCALES:

¢ Paloma Usatorre Mingo
Directora de Servicios

¢ Mario José Yoldi Dominguez
Director de Planificacion y Procesos Operativos de Vivienda.

e Pablo Garcia Astrain
Director de Vivienda

¢ Hernando Lacalle Edeso
Director de Presupuestos

¢ Pedro Martinez de Alegria Pinedo
KARTERA, 1, S.L.

¢ Fernando Irigoyen Zuazola
KUTXABANK, S.A.
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e Alfredo Zabaleta Barredo
LABORAL KUTXA, S. COOP. DE CREDITO

DIRECTOR GENERAL DE VISESA:

e Carlos Quindés Fernandez

SECRETARIO NO CONSEJERO:

¢ Alberto Arzamendi Ceciaga

2.2. NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

MISION

Visesa es una sociedad publica dependiente del Gobierno Vasco v adscrita al Departamento de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda para el desarrollo de su politica territorial de vivienda y suelo, en colaboracién con otras ins-
tituciones.

Gestiona suelo y promueve vivienda de proteccion publica sostenible, en propiedad vy alquiler, para los colectivos con
necesidad de vivienda de la CAE que cumplan los requisitos establecidos por el Gobierno Vasco.

lgualmente Visesa impulsa, colabora, promueve y participa activamente en la regeneracidon y renovacion urbana, asi como
en la rehabilitacion de viviendas e infraestructuras publicas, intensificando la accesibilidad, buscando la mejora de la calidad
de vida de las personas y el fomento de un territorio sostenible, desde la perspectiva de equilibrio territorial.

VISION

Visesa aspira a seguir siendo un referente en el ambito de la vivienda de proteccidn publica y rehabilitacion en la
CAE y un agente decisivo para el Gobiemo Vasco en la ejecucion de sus planes:

¢ Desarrollando una cartera de productos y servicios que den respuesta a las necesidades de los colectivos a los que se
dirige y que sea sostenible desde la triple perspectiva econdmica, social y medioambiental,

e En coordinacion y cooperacion con el resto de agentes publicos que intervienen facilitando asi tanto una planificacion
integrada de territorio como una optimizacion y aprovechamiento de recursos,

e Participando activamente en la dinamizacion econémica y social del territorio,

® Promoviendo la responsabilidad social derivada de nuestra actividad,

e Siendo un proyecto econdémico sostenible,

e Contando con un equipo de personas comprometido y satisfecho.

VALORES

e Satisfaccion de los Clientes vy las Personas de Visesa
e Colaboracion / Cooperacion

e [rabajo en equipo

® Responsabilidad Social

e Estabilidad Financiera

e Pergpectiva a largo plazo

® [ransparencia

e Compromiso de las Personas y los Accionistas

e Hficiencia

e Adaptabilidad / Innovacion
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2.3. EVOLUCION DE VISESA

Principales hitos de Visesa en su evolucion permanente para mejorar el servicio a nuestros grupos de interés:

1992 Inicio operativo de Visesa.
1994 Enegadenuesta pimera pomooidn 073 VPO en mbaurondo @onosta).
1996 Inclusion de la certificacion energética en todas nuestras promaociones.
i patopas o ot
2000 Obtencion de la certificacion ISO 9001 por el sistema de gestion de la calidad.
@02 iciode programa demovlzacien de viienda vaoia on l CAE (programa Bzgune).
2003 Premio del COAVN a la mejor obra de edificacion: 168 viviendas sociales en Lakua (Vitoria-Gasteiz).
05 EGobiemoVasco nos reconooe con la Qe Pt porfa excdlendaenageston.
2005 Obtencion de la certificacion ISO 14001 por el sistema de gestion medioambiental.

2008 Obtencion del Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestion del euskera.

Premio de la Agrupacion Vasco-Navarra de Arquitectos Urbanistas del COAVN a nuestro proyecto en Bolueta en
2009  gE A : -~
la Xl edicion “Ciudad, Urbanismo y Ecologia”.

Seleccion del proyecto PIME's, que incluye 432 viviendas protegidas de Visesa en Salburua, por la Comision
2010 Europea dentro del 7° Programa Marco de [+D+i para cofinanciar su ejecucion, como ejemplo de desarrollo
residencial sostenible.

Record anual de viviendas de proteccion publica terminadas - 5.473 viviendas -, aportando Visesa un tercio del

e total.

2012 Inicio de la actividad de Prestacion de Servicios Energéticos con la firma de contratos con més de 400 propieta-
rios de viviendas.

Premio construccion sostenible IV premio de la Junta de Castilla y Ledn en la categoria de residencial colectiva a
2013 ) o
la promocion 50 VPO bioclimaticas en Bermeo.

2013 Diserio y puesta en marcha de nuevas modalidades de comercializacion: alquiler con opcién de compra y com-
pra con pago aplazado.

2013 Seleccion del proyecto OSIRYS por parte de la Comision Europea dentro del 72 Programa marco de +D+l para
el desarrollo de eco-materiales, permitan una mejora en la calidad del aire en el interior de las viviendas.
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Premio AVS “A las mejores Practicas en Vivienda Protegida’: El proyecto de 242 VPO promovidas por Visesa ha
2014 sido reconocido como de alto rendimiento en todos los aspectos de la edificacion sostenible al tener el edificio
consumos casi cero (NZEB) vy calificacion energética.

Acceésit en la VI Edicion del Premio Mutualia en reconocimiento de la gestion vy labor preventiva de Visesa en
materia de seguridad y salud laboral.

2015 Integracion Orubide: publicacion de Orubide y firma del contrato de compraventa de actividad de consultoria vy
subrogacion laboral de plantilla de Orubide en Visesa y Alokabide.

Aprobacion por parte de la Comision Europea del proyecto de rehabilitacion SmartEnCity (Coronacion) presen-
tado a la convocatoria “Smart Cities and Communities SCC1-205 (H2020)” para la identificacion, desarrollo y
desplegué de soluciones integradas y equilioradas en eficiencia energética, transporte y TICs, que mejoren de
manera sostenible la calidad de vida en nlcleos urbanos. Demostracion en barrio Coronacion (Vitoria-Gasteiz)

2016 Proceso participativo para la eleccion de las fachadas de las 108vpo+63vs y las 190 vpt de Bolueta.

2016 Culminacion del proceso de fusion por absorcion de la sociedad ORUBIDE e integracion de sus activos en
VISESA. Firma Escritura fusion por absorcion con Orubide.

2016 Firmado contrato de prestacion de servicios para el &ambito de Txonta, en Eibar abril.

2016 PCTI EUSKADI 2020. Participacion en las 5 Lineas y Areas estratégicas. Liderando la 2. “Rehabilitacion integral y
regeneracion urbana’.

2016 Convenios. Firmados con los Ayuntamientos de Eibar (Txonta); Lekeitio; Mundaka, . .

2015

2y
L B
—
b=
B
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2.4. PROYECTOS ESTRATEGICOS
2.4.1. Bolueta

El proyecto para el Area de Reparto 421 de Bilbao, “Bolueta’, nace de la necesidad de recuperar, para beneficio de la sociedad,
suelos industriales en desuso en el entorno el Bilbao Metropolitano. No sélo se trata de recuperar una zona degradada urba-
nisticamente, sino que se pretende dotar de significacion a la intervencion. Estratégicamente el proyecto se concibe como la
oportunidad de revertir la actual situacion de degradacion, planteando una regeneracién integral del Area. La propuesta esté en
estrecho contacto con el rfo, con el objetivo preciso de recuperar el entorno natural en tres &mbitos fundamentales, el arquitec-
ténico, el microurbano vy el sectorial. El proyecto es ademas generador de Vivienda Social promovida por las Administraciones
Publicas, proyectandose un total de 1.100 viviendas de las que 680 seran viviendas sometidas a algin régimen de proteccion
publica. El proyecto hace hincapié en aspectos fundamentales que lo definen: ahorro energético y construccion con materiales
naturales y sanos.

El ambito ha sido objeto de varios concursos publicos para el desarrollo de los documentos de gestion urbanistica, redaccion
de los proyectos de urbanizacion y redaccion de los proyectos de edificacion de la fase 1, para la construccion en esta fase
de un total de 108 viviendas protegidas de régimen general, 63 viviendas de régimen especial y 190 viviendas tasadas. Las
viviendas de la promocion son sorteadas en septiembre de 2013.

En 2014 se aprueba definitivamente el proyecto de urbanizacion y se licitan y adjudican por parte de la Junta de Concertacion
las obras de urbanizacion de la Fase A la UTE Exbasa/Amenabar. Se preve la finalizacion de las mismas para septiembre de
2017.

Paralelamente se licitan las obras de edificacion de 108 VPO y 63 VS en noviembre de 2014. Las obras de edificacion de

las 108 VPO, 63 VS se adjudican en Marzo de 20156 a Construcciones Sukia Eraikuntzak, SA. Se prevé la finalizacion de las
mismas en el primer semestre del 2018.

Tipologia

VISESA 680 162 63 383 72

NEINOR 420 420

Total 1.100 162 63 383 492
VISESA 680 108 VPO  B3VS 190 VPT 54 VPO Q0 VPT 72VL 103 VPT
NEINOR 420 328 VL 92 VL

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de Precio Tasado - VL: Vivienda Libre

2.4.2. Zorrotzaurre

El ambito de Zorrotzaurre se encuentra situado en la peninsula del mismo nombre, frente al barrio de San Ignacio y Deusto,
limitado en la zona este por el Canal de Deusto vy en la zona oeste por el rio Nervion,

Comprende una extension de 838.781,25 m? y constituye la Ultima gran oportunidad de desarrollo urbanistico de Bilbao,

de forma que el Ayuntamiento tiene ante si la posibilidad de completar dicha actuacion con la de Zorrotzaurre, aportando al
conjunto del municipio un nuevo espacio innovador y de caracteristicas singulares que catapulten a Bilbao hacia un nuevo
protagonismo en la escena internacional. El Plan Especial de Zorrotzaurre se basa en el Master Plan disefado por la prestigio-
sa arquitecta anglo-iraqui Zaha Hadid (Premio Pritzker 2004) al que se han incorporado las distintas aportaciones de vecinos,
asociaciones, partidos polfticos, etc.

Desde la elaboracion del primer Master Plan en el aho 2004, uno de los objetivos principales ha sido disefiar para Zorrotzau-
rre un proyecto sostenible, es decir, que las actuaciones que se vayan a desarrollar sean respetuosas con el medio ambiente
y se puedan mantener por las generaciones futuras.

Continuando con la filosoffa de la transformacion de Bilbao realizada hasta ahora, basada en la reutilizacion de la ciudad exis-
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tente, Zorrotzaurre supone la rehabilitacion de una zona degradada que se convierte en un nuevo espacio urbano de calidad.
Ademas, se ayuda a completar los barrios vecinos de Deusto y San Ignacio y se da continuidad a los paseos de ribera del
centro de la villa.

El principal elemento del plan es transformar Zorrotzaurre en isla. La apertura del canal viene determinada por los distintos
estudios hidraulicos realizados que han confirmado la necesidad de abrir el canal para minimizar el riesgo de inundaciones en
Bilbao. Los efectos positivos de la apertura del canal llegaran hasta el Casco Vigjo.

Zorrotzaurre se ha disefado con la mezcla de usos vy la densidad necesarias para lograr un desarrollo urbano compacto y
posibilitar una movilidad sostenible. En la isla habra dos barrios autosuficientes, uno en cada punta. En ambos existira una
mezcla de actividades: vivienda, comercio, oficinas, equipamientos publicos, lugares de ocio, etc.

Dos tercios del nuevo Zorrotzaurre (Zona Mixta) tendran un uso publico, incluyendo 1565.893 m2 de espacios libres y 84.936
m2 en parcelas para dotaciones publicas, en las que se ubicaran los distintos equipamientos (educativos, sanitarios, deporti-
VoS Yy culturales).

Inicialmente el Plan prevé la construccion de 5.800 viviendas, la mitad de ellas protegidas (VPO vy tasadas, de las cuales
aproximadamente 1.043 corresponden a Visesa) y 201.360 m2 construidos para actividad econémica, si bien estos datos
se ajustaran a numero de viviendas definitivas segun el desarrollo del ambito.

Todo ello, unido al tratamiento de la movilidad, en la que se da prioridad a peatones, ciclistas y transporte publico, y a la pre-
servacion de la memoria de la zona, residencial, industrial y portuaria, hara del nuevo barrio un lugar para vivir (en los distintos
tipos de viviendas que se construyan), trabajar (en el novedoso parque tecnologico urbano) v disfrutar (en los espacios para
el ocio y equipamientos culturales y deportivos que se desarrollen y de las propias caracteristicas fisicas del lugar).

El proyecto cuenta ya con la aprobacion definitiva del PEOU y la Aprobacion definitiva del PAU de la actuacion Integrada Al
El Convenio de Concertacion de la Unidad de Ejecucion UET se aprobd definitivamente en octubre 2013,

En junio de 2015 tiene lugar el anuncio del concurso para la enajenacion de las parcelas SI-3, Sl-4 y DB-1 de la Al 1 del Area
Mixta las cuales son adjudicadas en septiembre a la empresa Jaureguizar y en septiembre de 2015, se inaugura oficialmente
y posterior apertura peatonal del puente Frank Ghery.

La junta de Gobierno municipal acuerda la aprobacion definitiva del Proyecto de Reparcelacion de la UET de la Al 1 con fecha
de 16 de diciembre de 2015 vy se publica su aprobacion en el BOB con fecha 8 de enero de 2016 teniendo lugar la inscrip-
cion del mismo en fecha 28 de Julio de 2016.

El 27 de Julio de 2016 tiene lugar la aprobacion inicial del proyecto de Urbanizacion de la UET teniendo prevista su aproba-
cion definitiva en el primer trimestre del 2017.

En diciembre de 2016 Visesa ha sacado a concurso la construccion del puente San Ignacio gue unira el barrio de San Igna-
cio con laisla de Zorrotzaurre.

Viviendas de Visesa en la UE1 por distritos
Tipologia

Distrito San Ignacio: 258 258
Distrito Deusto Bekoa: 341 1171 230
Distrito Ribera Deusto: 69 24 45
Distrito Ribera Zorrotzaurre: 119 51 68

Viviendas de Visesa en la UE2+AI2
Tipologia

Distrito Ribera Deusto: 180 72 37 71

Los datos en n° de viviendas estan actualizados segun los datos del proyecto de reparcelacion aprobado
VPO Vivienda de Proteccion Oficial — VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL Vivienda Libre
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2.4.3. Vega Galindo

El Area de Suelo Urbano residencial “Vega Galindo” es un ambito dentro del suelo clasificado como urbano por el Plan General
de Sestao y colindante con el casco urbano.

En la actualidad se trata de una zona del municipio con una notable degradacion socioecondémica, asi como, de los servicios
urbanos mas bésicos. La zona es denominada como “Ensanche de Casco. Vega Galindo” y sus caracteristicas urbanisticas
fueron establecidas en la “Modificacion Puntual del PGOU de Sestao en la Zona Norte Industrial”, aprobada en el afio 2003.

El planeamiento vigente pretende reestructurar y favorecer la reconversion y rehabilitacion de las areas residenciales mas degra-
dadas: érea de Simondrogas v las edificaciones de la calle Rivas, y propiciar suelo destinado a Vivienda de Promocion Plblica.
Se contempla un total de 1.351 viviendas, con la doble finalidad de propiciar la creacion de viviendas de precio asequible para
la capacidad econdémica de los habitantes de Sestao y posibilitar la construccion de viviendas donde puedan trasladarse los
residentes de las areas de rehabilitacion.

La propuesta que se recoge para la ordenacion de la citada zona residencial se basa fundamentalmente en el reconocimiento
de la prolongacion de la Gran Via de Sestao como eje vertebrador del conjunto, tratando de crear una via de caracter urbano,
acotada a ambos lados por edificacion, que una el nuevo asentamiento con el centro del municipio sin perder la nocion de
conjunto en el recorrido.

En paralelo al rio Galindo, discurre un paseo peatonal que une ambas zonas por la ribera y sirve, asimismo, como zona de
esparcimiento. El ambito esta dividido en dos Unidades de Ejecucion: UET y UE2.

Esté aprobado definitivamente el Programa de Actuacion Urbanizadora y la UET, en el que esta previsto se edifiguen un total de
328 viviendas. Se cuenta con aprobacion definitiva del proyecto de urbanizacion y del proyecto de reparcelacion, habiéndose
completado también las labores de descontaminacion.

En 2014 se da fin a la primera fase de las obras de urbanizacion de la UE1 y se adjudican las obras de edificacion de 58 VS,
52 VPO y 53 VPO de alquiler a Valeriano Urrutikoetxea, SAU. En enero de 2015 tiene lugar el acta de inicio de las obras y se
prevé la finalizacion de las mismas para finales de 2017.

El 16 de junio de 2016 se lanza la licitacion de las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francisco, obras que se
adjudican en Agosto de 2016 a la empresa Bycam v su finalizacion estéa prevista para junio de 2017.

Tipologia

UE1 Fase 1 163 52 (VPOa) +53 58

UE1 Fase 2 165 1056 60

UE.2 1.023 195 78 345 405
Total 1.351 405 136 405 405

VPO Vivienda de Proteccion Oficial - VPOa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social
VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL. Vivienda
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Se muestran a continuacion suelos brutos no urbanizados o en fase de estudio con el nimero aproximado de viviendas pre-

vistas edificar.

ARABA

Amurrio
Amurrio
Amurrio
Vitoria-Salburua

Vitoria-Salburua

BIZKAIA

Tipologia

56
28
42
128
128
382

Bolueta FASE 2
Bolueta FASE 3

Vega Galindo UE.1 FASE 2
Vega Galindo UE.2
Zorrotzaurre-Ribera ZZ

Zorrotzaurre-San Ignacio UE.1

Zorrotzaurre-Ribera Deusto UE.1
Zorrotzaurre-Deusto Bekoa UE.1

Zorrotzaurre UE.2, Al2
Portugalete
Sestao-Kueto
Sestao-Kueto
Getxo-Venancios
Getxo-Sarrikobaso

Iturrigorri-Penhascal

GIPUZKOA

Arrasate 216
Azkoitia

Pasaia Luzuriaga
Antondegui-Donosti
Antondegui-Donosti
Eibar Egazelai

Eibar Bolingua

Amurrio 56
Amurrio 28
Amurrio 42
Vitoria-Gasteiz 128
Vitoria-Gasteiz 128
Total 382
Bilbao 144
Bilbao 175
Sestao 165
Sestao 1.0283
Bilbao 119
Bilbao 1563
Bilbao 119
Bilbao 230
Bilbao 143
Portugalete 35
Sestao 48
Sestao 32
Getxo 54
Getxo 58
Bilbao 85
Total 2.528
Arrasate 216
Azkoitia 110
Pasaia 73
Donosti 789
Donosti 321
Eibar 42
Eibar 59

Tipologia

54 90
103 72
106 60
195 78 345 405
51 68
163
24 45
230
35 37 71
35
48
32
54
53
85
603 0 163 916 846

Tipologia

216
110
73
789
321
42
59
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Tipologia

Eibar Bolingua Eibar 78 78
Tolosa-Amaroz Tolosa 150 150
Oiartzun-Arragua Oiartzun 164 164
Oiartzun-Arragua Qiartzun 48 48
Bergara Bergara 104 104
Bergara Bergara 20 20
Renteria Renterfa 60 60
Zumaia Zumaia 137 53 42 42
Total 2.371 1.417 258 163 341 192
TOTAL CAE

Tipologia

ARABA 382 382

BIZKAIA 2.528 603 0 163 916 846
GIPUZKOA 2.371 1.417 258 163 341 192
Total CAE 5.281 2.402 258 326 1.257 1.038

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social
VPT: Vivienda de Precio Tasado — VL. Vivienda Libre

SUELO RURAL
Zestoa-Vega de Iraeta Zestoa 26 Ha de suelo rural
Ondarroa-Aieri Ondarroa 1,6 Ha de suelo rural en proindiviso con Inmobiliaria Larrain

2.6. CARTERA DE PROMOCION

2017-2018. Entregas previstas (en edificacion): 792 viviendas

- Leioa-Leioandi: 108 VPO

- Leioa-Leioandi: 96 VPO

- Eibar: 62 VPO

- Irun-Oinaurre: 48 VPO + 16 VPOa
- Hernani 74 VPO

- Morlans-Donosti: 70 VPOa

- Bolueta-Bilbao: 108 VPO

- Bolueta-Bilbao: 63 VS

- Leioa-Leioandi: 101 VS
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2016. Licitaciones con obra adjudicada + licitaciones en curso: 194 viviendas

- Ortuella: 84 VS

- Basurto: 78 VPO

- Santurtzi: 32 VPOa

- Bolueta: 190 VPT

- Portugalete: 32 VPO

- Basauri-Sarratu: 65 VPO
-Txomin Enea: 130 VPO

- Azkoitia: 16 VPO + 14 VS
- Zarautz: 20 VPO + 30 VPT

- Barakaldo: 85 VPO

- Barakaldo: 72 VPO

- Mundaka: 24 VPO

- Zarautz: 20 VPO+30 VPT

- Bilbao-Zorrotzaurre: 104 VPT

- Bilbao-Zorrotzurre: 104 VPO

- Portugalete: 35 VPO

- Basauri-Sarratu: 65 VPO

- Azkoitia-Floreaga: 16 VPO+14 VS

- Bolueta: 190 VPT

- Getxo Venancios: 54 VPO

- Getxo Sarrikobaso: 53 VPO

- Leioa Txorierri: 40 VPO

- Leioa Txorierri: 40 VPT

- Tolosa: 106 VPO

- Tolosa: 36 VPT

- Txomin Enea: 130 VPO

- Txomin Enea: 102 VPO

- Santurtzi: 64 VPO

VPO Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler
VS: Vivienda Social — VPT: Vivienda de Precio Tasado
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2.7. PLAN RENOVE REHABILITACION VIVIENDA

Hoy en dia existe un amplio consenso social en la necesidad de impulsar el cambio de la cultura urbanistica a favor de la rehabi-
litacion, renovacion y regeneracion del parque edificado ya existente y de los espacios consolidados, frente a la del crecimiento
y expansion urbana de edificios de nueva planta.

Visesa, con su experiencia y buen hacer, debe ser un actor fundamental tanto en el impulso como en la materializacion de esta
nueva estrategia de rehabilitacion, renovacion y regeneracion urbana, aportando proyectos reales que permitan ir avanzando
en esta nueva via.

El Plan Renove Rehabilitaciéon de Vivienda 2013-2016, se enmarca dentro de la Estrategia Europa 2020 impulsando
una economia baja en carbono que cumpla los compromisos de reduccion de un 20% de emisiones de CO2, reduccion de
un 20% de consumo energético e incremento de un 20% de Utilizacion de energias renovables.

Tiene como objetivos principales aumentar la eficiencia energética de las viviendas y edificios, mejorar las condiciones de ac-
ceslibilidad, reforzar la cohesion social e incentivar la creacion de empleo.

Una de las carencias del parque existente es la accesibilidad. Solo el 34% de los edificios son accesibles y Unicamente el 24%
tienen ascensor segun se desprende del Censo de 2011, Por ello, urge implantar una nueva politica de rehabilitacion urbana
que ayude a hacer accesibles tanto las viviendas, como los edificios y su entorno, siendo conscientes de la incidencia que
estas mejoras tienen en la vida diaria de las personas mayores y aquellas con problemas de movilidad.

Asimismo, no puede olvidarse que la intervencion en areas urbanas degradas y socialmente vulnerables es un elemento que
incentiva la cohesion social, integrando estas zonas con el conjunto de los pueblos o ciudades.

En consecuencia la nueva politica de rehabilitacion debe tener un enfoque integrado que ademés de la mejora de la eficiencia
energética y la accesibilidad universal contemple el acompafiamiento social.

Finalmente, la rehabilitacion, por su demanda de empleo de proximidad, tiene una gran importancia en las microempresas y
empresas locales y mantiene unos niveles altos en el efecto multiplicador de incentivacion sobre la economia productiva. Asf
el Plan Renove Rehabilitacion Vivienda es una de las seis lineas estratégicas establecidas en el Programa de Reactivacion del
Empleo 2013-2016.

2.8. EUSKOREGITE

Con motivo de la aprobacion del Decreto 80/2014, de 20 de mayo, de modificacion del decreto por el que se regula la Ins-
peccion Técnica de Edificios en la Comunidad Autdnoma de Euskadi, se pone en marcha, con fecha 2 de junio de 2014, la
plataforma EuskoRegite.

EuskoRegite es la plataforma en Internet para el Registro de la Inspeccion Técnica de edificios de la CAE. Esta plataforma im-
plantada por Gobierno tiene por objeto facilitar a los propietarios de los edificios el cumplimiento de la obligacion de realizar la
ITE, y a los ayuntamientos la gestion y control de la Inspeccion Técnica de Edificios (ITE). A la plataforma se accede a través de
la pagina web

Desde la entrada en vigor del registro de Inspecciones Técnicas de Edificios de la CAE hasta el 31 de diciembre de 2016 se
han atendido un total de 4.844 consultas telefonicas y un total de 5.128 correos electronicos. Consultas formuladas por parti-
culares, ayuntamientos, arquitectos, aparejadores. ..

En el entorno de la Web de EuskoRegite, se encuentra la parte privada para los Ayuntamientos denominada RECITE para la
recogida, analisis e inscripcion de inspecciones técnicas de edificios por parte de los Ayuntamientos de la CAE. Asimismo en
RECITE quedan registradas todas las consultas realizadas tanto por los ciudadanos, sean técnicos o no, como el personal
encargado de las [TEs de los distintos ayuntamientos de la CAE.

Desde la puesta en marcha en junio del 2014 de la plataforma, los ciudadanos han realizado un total de 951 consultas de
notas informativas de edificio y han sido registradas un total de 7.170 ITEs por parte de los Ayuntamientos.

En paralelo a la atencidn de la plataforma EuskoRegite, hemos prestado apoyo a Gobierno Vasco para diferentes presentacio-
nes y acciones formativas orientadas a diferentes colegios profesionales y Ayuntamientos, con el fin de difundir la normativa
aplicable relativa a la Inspeccion Técnica de Edificios y el portal informatico para la informacion y gestion de la Inspeccion Téec-
nica de Edificios, EuskoRegite.
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Las acciones de formacion finalizaron en el mes de junio de 2016, se prevé retomar la formacion a los ayuntamientos cuando
se realice la actualizacion de la base de datos de Euskoregite prevista para el 1 de abril de 2017.

La formacion a los técnicos se retomara con la puesta en marcha del nuevo programa ITE Pais Vasco, version 3.0, prevista
para el 1 de marzo de 2017.

Junto con MBN comunicacion se han grabado dos tutoriales (REMITE Y RECITE), tanto en euskera como en castellano. Estan
colgadas en la web de Euskoregite, en el area privada de los ayuntamientos, en la pestana “ayuda’”.

Con el servicio web de Gobierno Vasco y el EJIE (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea) se ha sustituido el dominio “.net” por
“.eus” y se esta trabajando en la migracion de la plataforma a EJIE. Una vez realizado el cambio de dominio a
, Se ha habilitado el correo de Gobierno Vasco con la siguiente direccion

Desde el departamento de comunicacion de Gobierno Vasco se ha enviado a todos los Ayuntamientos de la CAE el falleto
“Cuida la salud de tu casa / La [TE, paso a paso”, editado por la Viceconsejeria de Vivienda del Departamento de Empleo y
Politicas Sociales del Gobiermno Vasco, para informar y concienciar a la ciudadania sobre la importancia de llevar a cabo la Ins-
peccion Técnica de Edificios.

Se ha enviado el mismo folleto, via correo electronico, a los distintas Delegaciones territoriales de arquitectos y arquitectos
técnicos, asi como a los Colegios de Administradores de fincas y APls, para su distribucion.

El 18 de enero de 2016 se puso en marcha la nueva aplicacion para la gestion municipal de las ITES denominada REMITE. Y
a lo largo del 2016 se han realizado los siguientes trabajos:

1. Programa [TE Pais Vasco, version 3.0.

2. Mejoras en Euskoregite.

3. Nuevo Decreto ITE, presentado al Departamento para su tramitacion.

4. Actualizacion de la base de datos. Enviado a todos los ayuntamientos de la CAE el Excel con el listado de todos los
edificios de uso residencial que tienen que hacer la ITE apara 2018.

Encuesta web. Esta encuesta esta dirigida tanto a los técnicos de los ayuntamientos como a los profesionales que realizan
la [TE con el objeto de mejorar el servicio de Euskoregite y detectar aspectos técnicos y normativos relacionados con la ITE.

Alo largo del 2017 esta previsto realizar acciones de comunicacion a la ciudadania con el fin de dar a conocer las obligaciones
de conservacion de los propietarios de edificios y de los mecanismos existentes en materia de ayudas a la rehabilitacion de
cara a potenciarla y ayudar al ciudadano en su obligacion de realizar la ITE vy las obras que en su caso se deriven de los dicta-
menes correspondientes si los hubiera.

2.9. INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

Visesa, trabaja cada dia para ser referencia no solo en la edificacion de vivienda, sino ademas hacerlo desde un punto de vista
innovador y sostenible que cuide el medioambiente y en particular al ciudadano desde cualquier angulo vy perspectiva.

Como empresa publica al servicio de la sociedad, una de sus funciones es actuar como elemento tractor de la innovacion vy
la calidad en el sector de la edificacion, realizando diversas actividades para fomentarlo, tanto en el ambito de gestion como
en el de la innovacion del producto.

El objeto de la Paolitica de Innovacion de Visesa es el de impulsar la calidad, la sostenibilidad y la innovacién en el
sector, buscando una posicién de liderazgo en el sector de la edificacion en la CAE. Cabe destacar la participacion de
Visesa en diversos proyectos colaborativos de los Programas Marco de 1+D+i de la Union Europea.

Los proyectos desarrollados han significado un antes y un después en la creacion de viviendas que favorecen y mejoran la vida
de los ciudadanos, actuando como punta de lanza en la utilizacion de nuevas técnicas de gestion y construccion de viviendas
urbanas en la CAE basadas en tres ejes fundamentales: la industrializacion, la eficiencia energética y la sostenibilidad.

Para los proximos afios Visesa seguira trabajando en proyectos de distintos ambitos para la consecucion de los objetivos
citados.



. visesa MEMORIA 2016

Se muestran a continuacion los proyectos de innovacidn en las que esta trabajando Visesa:

INDUSTRIALIZACION

65 VPO en Hondarribia. Visesa ha iniciado las obras de esta promocion basada en sistemas industrializados en madera vy
alta eficiencia energética (edificio de consumo de energia casi nulo). Las obras estan en marcha y se preve su finalizacion para
finales de 2017.

PROYECTOS EUROPEOS FINANCIADOS POR EL 7° PROGRAMA MARCO DE I+D+i

PIME’s: Dentro de la seccion de Energia su objetivo es servir de ejemplo de buen hacer en el campo de la sostenibilidad
energética y social en el desarrollo de comunidades (+info: ).

OSIRYS. Perteneciente al area teméatica de Materiales (NMP), v su objetivo es desarrollar eco-materiales y productos basados
en bioresinas y biofibras, para mejorar la calidad del aire interior y la “respirabilidad” de los cerramientos. VISESA esta instalando
los productos desarrollados en una promocion de 70 VPO de alquiler en Morlans.  (+info: ).

PROYECTOS EUROPEOS FINANCIADOS POR EL PROGRAMA MARCO DE I+D+i HORIZON 2020

FosterREG: Proyecto de la convocatoria H2020-EE-2014-3, su objetivo es “Facilitar la capacitacion, coordinacion y colabora-
cion entre los diferentes niveles de la administracion (SUR, administracion/promotor regional, agencias energéticas regionales)
para eliminar barreras en la cadena de toma de decisiones en el campo de rehabllitacion energética y regeneracion urbana”.
(+info: ).

SmartEnCity: Ambicioso proyecto, enmarcado en el programa europeo de “Ciudades y Comunidades Inteligentes”, convo-
catoria SCC1-2015-H2020, en el que Vitoria-Gasteiz, junto con las ciudades de Tartu y Sondeborg, va a ser una “ciudad faro”
donde se apliguen un rango de soluciones en toro a la eficiencia energética, transporte y TICs de una manera integrada y con
objetivo de mejorar la calidad de los ciudadanos.

En el caso de Vitoria-Gasteiz, VISESA actla como coordinadora de toda la actuacion, vy lidera las actuaciones previstas en
rehabilitacion energética, en las que se tiene como objetivo actuar en un minimo de 750 viviendas de un ambito de actuamon
de cinco manzanas, con un total de 1.313 viviendas, en el barrio de Coronacion. (+info: ;

)

DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES

65 VPO en Hondarribia. VVisesa esta desarrollando el proyecto de esta promocion basada en sistemas industrializados en
madera y alta eficiencia energética (edificio de consumo de energia casi nulo).

361 viviendas protegidas en Bolueta (Bilbao). Promocion disefiada cumpliendo el estandar de eficiencia energética
Passivhaus.

En relacioén a la experiencia acumulada por Visesa se muestran a continuacion algunas de las ini-
ciativas y proyectos mas relevantes ya realizados:

INDUSTRIALIZACION

2004. Investigacion sobre sistemas prefabricados de estructura en edificios de vivienda e implementacion en
promocion de 156 viviendas sociales en Zabalgana. Beca adjudicada al Equipo Arquitectura Pich-Aguilera. Obra Finalizada en
2009.

2010. Estudio sobre Industrializacion en acero. Anélisis estratégico, desarrollado en colaboracion con Arcelor-LKS inge-
nierfa-Tecnalia, que permiti® evaluar la viabilidad de la implantacion de la edificacion industrializada en base acero en promocio-
nes de viviendas protegidas a desarrollar en el Pais Vasco.
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2011-2012. Convenio con la UPV-EHU para el estudio, divulgacion e investigacion sobre industrializaciéon en
vivienda, con propuestas de aplicacion en promociones de Visesa. IDFABRIK: publicacion, desarrollada en el marco del
convenio, que recoge el andlisis del estado actual de la industrializacion de vivienda protegida y los resultados del trabajo de
investigacion desarrollado.

2013. Avanzar en industrializacién y en eficiencia energética con caracter integral partiendo del andlisis del ciclo de vida
completo del edificio trabajando en la implementacion del andlisis tedrico en las promociones de vivienda. Tras las experiencias
llevadas a cabo en hormigdn, se ha estudiado la industrializacion basada en otros materiales tales como madera y acero.

2014. Proyecto de edificio de consumo de energia casi nulo. Visesa esta desarrollando el proyecto de la promocion de
65 VPO en Hondarribia, basada en sistemas industrializados en madera y alta eficiencia energética.

EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD DE EDIFICIOS

Desde 1998. Anticipandose 10 anos a la normativa, Visesa certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos
sus edificios, como garantia de calidad. Esto se traduce en calificaciones energéticas C o superior.

Desde 2002. Instalaciones de energia solar térmica, Visesa, adelantandose a la normativa, incorpora en todas
sus promociones colectores de captacion solar térmica para precalentar el agua de consumo, de manera que sean
capaces de suministrar un minimo del 60% de la energia total media anual necesaria para el agua caliente sanitaria (normativa
exige el 30%).

2004-2006. Guia de Edificacion Sostenible. £l G.V. y las Sociedades Publicas Visesa e Ihobe, junto con el EVE y Orubide,
elaboraron esta guia, para establecer las bases técnicas para una edificacion sostenible de las viviendas de la CAE.

2005-2008. Proyecto tecnolégico Zaingune. Financiado por los programas Gaitek (G.V.) y Profit (Ministerio de Industria),
se desarrolld un producto software de inteligencia ambiental que permite el control de los elementos domdticos, sensoriales y
de actuacion de un hogar, con el objeto de ofrecer servicios asistenciales que ayuden a personas con discapacidades fisicas
0 de avanzada edad. Se implementd en una vivienda adaptada de la promocion 156 Viviendas Sociales de Salburua.

2005-2009. Colaboracion con la UPV en la investigacion sobre reducciéon de emisiones de CO. procedentes de
calderas.

e EFCAIND (2005) investigacion sobre reduccion de emisiones de CO» procedentes de calderas individuales murales
agas.

e EFICACENT (2006-2009) investigacion sobre mejora del rendimiento y reduccion de emisiones de CO2 y NOx de cal-
deras centralizadas de uso residencial.

2010-2011. Incorporacion de sistemas de alta eficiencia basados en micro cogeneracion en las promociones de
242 viviendas en Salburua y 103 viviendas en Llodio.

2013. Colaboracién con la UPV (Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Bilbao) con el objetivo de avanzar en la eficiencia
energética de las viviendas a partir del estudio de las infiltraciones de aire tanto en obra nueva como en rehabilitacion.

2010-2013 Metodologia de evaluacion de sostenibilidad de edificios. En el marco del proyecto europeo OPENHOU-
SE, de la seccion de medio ambiente del FP7, VISESA participa en el desarrollo de una metodologia transparente y comun a
nivel europeo de etiquetado en sostenibilidad en la edificacion. (+info: ).

2014. Colaboracion con Laboratorio de Gobierno Vasco para la determinacion del nivel de eficiencia energética de 25
promociones de VISESA escrituradas entre 2008 y 2014 (total de 3.390 viviendas) y recomendaciones de disefio futuro con
criterios de coste-eficiencia.

2010-2015 Demostracion de proyectos de comunidades de alta eficiencia energética:

En el marco del proyecto europeo PIME's, dentro de la iniciativa de investigacion CONCERTO de la seccion de Energia de la
comision Europea, VISESA ha aplicado conceptos y tecnologias de alta eficiencia en dos actuaciones en Vitoria-Gasteiz. La
primera consiste en la promocion de 171 viviendas sociales de alta eficiencia en Salburua, y la segunda en la rehabilitacion de
30 viviendas en Zaramaga, también con ambiciosos objetivos de eficiencia energética. El objetivo de este proyecto es servir de
ejemplo de buen hacer en el campo de la sostenibilidad energética y social en el desarrollo de comunidades (+info:

)
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DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES

2005-2010. Tetraener-Antondegi (6° Programa de |+D) Liderado por EVE, incluia desarrollos residenciales, altamente efi-
cientes desde el punto de vista energético, en Donostia -Antondegi y en Ginebra. Debido a los retrasos acumulados en el
proceso urbanistico, las labores de demostracion en Antondegi no llegaron a ejecutarse en el plazo del proyecto.

OTRAS INICIATIVAS

2001-2002 - Concurso de arquitectura XXI, que organizo Visesa para aunar la investigacion en el campo de la vivienda
social, de la arquitectura y del medio ambiente, con las realidades fisica, constructiva y econémica inherentes a toda promo-
cion. El objeto de la 12 edicion fue la contratacion del proyecto de edificacion y direccion de obra de la promocion de 50 VPO
en Bermeo. La 22 edicion tuvo como objeto la contratacion del proyecto de edificacion y direccion de obra de la promocion de
100 VPO en Elgoibar.

El compromiso de Visesa en la innovacidn y sostenibilidad en gestion genera logros y
reconocimientos colaterales como:

AVANCES EN GESTION

2000. Redaccion de una base de precios homogénea para contratistas y direccion de obra.

2002. Inicio del programa de movilizacion de vivienda vacia en la CAE (programa Bizigune).

2002. Sisteméticas de gestion estratégica para la elaboracion, despliegue y seguimiento de los Planes Estratégicos plurianua-
les y Planes de Gestion anuales.

2003. Inicio del Comité de Producto de Visesa para la definicion vy revision de la Politica de Producto, asf como la definicion y
actualizacion de los Criterios de Disefio y construccion (Rev.07 en la actualidad).

2002-2005. Disefo e implantacion de un Sistema de Gestion enfocado al Modelo EFQM de Excelencia en Gestion. Gestion
por Procesos.

2003-2005. Sistema gestion PRL y Ambiental de acuerdo a las normas OHSAS 18001 e ISO 14001. Integracion de la politica
del sistema de gestion.

2004-2005. Implantacion de un Sistema Integral de Gestion de las Personas (Sistema de Gestion por Competencias).

2004-2005. Implantacion de la metodologia de mejora 5S (organizacion, orden y limpieza) en las oficinas.

2004. Implantacion y despliegue de las autoevaluaciones, inicialmente anuales y actualmente bienales.

2005. Definicion de la Politica Tecnoldgica. Definicion de la Politica de Innovacion.

2005. Paso de un organigrama funcional a uno por procesos.

2005. Implantacion de un Sistema de Gestion por Proyectos para la planificacion y gestion de las promociones. En 2014 se
realiza la revision integral de la Sistematica de Gestion por Proyectos.

2005. Equipo de mejora para la gestion de la innovacion.

2005. Firma del Convenio con los sindicatos para asegurar y hacer seguimiento del cumplimiento de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales en todo el ambito de la ejecucion de las obras promovidas por el Gobierno Vasco y Visesa.

2005-2010. Liderazgo de tres proyectos tractores Fraikal plurianuales para la implantacion de la norma ISO 9001, la implan-
tacion de sistemas integrados de gestion de calidad, prevencion y medio ambiente, y la norma de Ecodiserio en 20
estudios de arquitectura.

2006. Mapa de Procesos integrado.

2007-2011. Nueva sistematica de Gestion por Procesos enfocada a la mejora continua. Cumbres de Procesos para la Mejora.

2008. Disefo de la estructura de Indicadores en las Sociedades.

2008. Definicion e implantacion del reporting trimestral al Consejo de Administracion.

2008. Implantacion del Modelo de Gestion de la Ley Organica de Proteccion de Datos (Ley 156/1999), que establece una serie
de medidas, normas, etc. para proteger y garantizar los derechos fundamentales de la ciudadania.

2009. Comision de Euskera para la definicion de los Planes plurianuales. En 2014 se han establecido los criterios lingUisticos
de euskera.

2010. Implantacion del Modelo de Prevencion del Blangueo de Capitales, que evidencia el cumplimiento de la Ley. 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales, asi como para impedir que pueda ser utilizada en la financiacion
del terrorismo u otras actividades delictivas.

2011. Diagnostico e implantacion del Modelo de Gobierno Responsable, que evidencia el cumplimiento de os requisitos de la
‘Guia de Gobierno Responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones del sector publico de Fuskadi”.

2011. Implantacion del modelo de Gestion de Riesgos y Control Intemo, para abordar y controlar los principales riesgos iden-
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tificados.

2013. Introduccion de mejoras en los pliegos de licitacion de obra (P. gj. Se permite la presentacion de ofertas telematicas, se
fiscaliza el pago a subcontratistas, se flexibiliza el régimen de garantias y su devolucion. . ).

2014. Modificacion de pliegos de licitacion de obra para incluir obligaciones contractuales para los contratistas respecto a los
subcontratistas mejorando las condiciones de pago.

2014. Elaboracion del primer Plan de Igualdad.

2014. Publicacion de la primera Memoria de Sostenibilidad de Visesa en base a la metodologia GRI.

2014. Revision del Mapa de Procesos en la parte operativa y especificamente del proceso de Postventa.

2015. Revision de distintas sistematicas y flujos de trabajo vinculados con la re-implantacion del ERP

2015. Desarrollar nuevas formulas de adjudicacion: Adjudicacion directa, Alquiler con opcion de compra y compraventa con
pago aplazado

2015. Publicacion del Portal de Transparencia de Visesa

2015. Publicacion de la primera Carta de Servicios de Visesa.

2015. Incorporacion de nuevas lineas de negocio para la organizacion: registro ITEs, urbanizaciones, PRLs, proyectos basicos
y SUR para ayudas en rehabilitacion

2015. Mejorar los circuitos de tramitacion administrativa con Delegaciones para agilizar la comercializacion y obtencion de
calificaciones

2015. Dinamizar locales para creacion de empresas, auto empleo, conversion en viviendas y cesiones a entidades sociales

2016. Transferencia completa de fondos desde un alojamiento externo al archivo general de Gobierno al que se tendra acceso
via su aplicacion corporativa.

2016. Renovacion completa de las infraestructuras de comunicaciones en el marco del contrato marco de GoVa mejorando
sustancialmente el coste v la calidad de los servicios.

2016. Adhesion en abril al contrato de suministro de electricidad del Gobierno Vasco.

2016. Realizado un diagndstico voluntario segun el Esquema Nacional de Seguridad con resultado satisfactorio y puesta en
marcha de algunas acciones de mejora sugeridas como la instalacion de un proxy para aumentar la seguridad.

2016. Implantado de un servicio de seguridad perimetral para el correo electronico.

2016. Implantada la pasarela de pagos de Gobierno Vasco para permitir asf una nueva forma de pago, el pago on-line.

2016. Desarrollada aplicacion para explotacion de datos de Euskoregite.

2016. Implantada y puesta en marcha una aplicacion para gestionar el control de presencia.

2016. Inicio de la modalidad de AROC para locales y garajes libres.

2016. Desarrollo de un proyecto piloto para implantar la tecnologia BIM en Visesa.

2016. Elaborado y aprobado el primer protocolo para la prevencion del acoso sexual y sexista en el trabajo.

2016. Elaborado el primer andlisis cuantitativo de la presencia de VISESA en Intermet: redes sociales, blogs, foros y noticias
digitales como primer paso para elaborar una estrategia en relacion a las redes sociales.

2016. Realizacion de la primera encuesta para la evaluacion de los riesgos en materia psicosocial segun el método ISTAS 21.

2016. Creacion de una herramienta para la elaboracion de cursos de formacion interna online: Moodle.

CERTIFICACIONES, RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS

2000. Obtencion de la certificacion ISO 9001 por el sistema de gestion de la calidad.

2003. Premio del COAVN a la mejor obra de edificacion: 168 viviendas sociales en Lakua (Vitoria-Gasteiz).

2005. Reconocimiento Q Plata.

2005. Obtencion de la certificacion ISO 14001 por el sistema de gestion medioambiental.

2008. Obtencion del Certificado Bikain de Plata por la presencia, uso y gestion del euskera.

2008. Premio sb08 Melbourne — Sustainable Building a la promocion de 50 VPO en Bermeo.

2009. Premio de la Agrupacion Vasco-Navarra de Arquitectos Urbanistas del COAVN a nuestro proyecto en Bolueta en la Xl
edicion “Ciudad, Urbanismo y Ecologia”.

2010. Innovacion basada en personas de AEDIPE+ Human-Capital Humano a la Innovacion basada en Personas en la cate-
goria de Administraciones Publicas.

2013. Premio construccion sostenible IV premio de la Junta de Castilla y Ledn en la categoria de residencial colectiva a la pro-
mocion 50 VPO biocliméaticas en Bermeo.

2013. Premio del Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espana al liderazgo-e.innovacion en seguridad y salud en la
construccion en la categoria de Mejor iniciativa publica.

2013. Premio Endesa a la promacion inmobiliaria mas sostenible para las 50 VPO bioclimaticas en Bermeo

2014. Seleccion del proyecto PIMES A-32 como ejemplo de buena préactica para la exposicion de CECODHAS en el Solar
Deccathlon Europe 2014 (Versalles).

2014. Premio AVS “A las mejores Practicas en Vivienda Protegida’: El proyecto de 242 VPO promovidas por Visesa ha sido
reconocido como de alto rendimiento en todos los aspectos de la edificacion sostenible al tener el edificio consumos
casi cero (NZEB) y calificacion energética.

2014. Accesit en la VI Edicion del Premio Mutualia en reconocimiento de la gestion y labor preventiva de Visesa en materia de

\ :
\ -
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2015.
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2015.
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2016.

2016.

2016.

2016.
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seguridad y salud laboral.

Finalista en el “XI Encuentro del Club 400 de Euskalit” por su buena préactica en Intermacionalizacion por el proyecto de
cooperacion internacional PIME's (7° PM de [+D-+]).

X Concurso Interacional de Buenas Practicas de Naciones Unidas (Dubai 2014). Presentada la practica “BILBAO-BO-
LUETA: URBANISMO PARA LAS PERSONAS. Regeneracion urbana y recuperacion del entorno natural” obteniendo la
calificacion de BEST, siendo ademas una de las incluidas en la Lista de Finalistas (SHORT LIST).

Reconocimiento a VISESA por la Comision Europea. Publicacion en enero de 2015 en el boletin “Green Public Procu-
rement in practice” como buena practica la actuacion en materia de compra publica verde realizada por VISESA en la
licitacion de mobiliario y equipamiento de cocinas.

Dia Mundial del Habitat (Ministerio de Fomento) Madrid, con exposicion de las Buenas Practicas Espariolas que han par-
ticipado en la X Edicion del Concurso Internacional de Buenas Practicas (Dubai) y en el que Visesa presenta el Proyecto
de Bolueta.

Premio Seguridad vy Salud Laboral IV Edicion Revista FSL. La propuesta presentada por Visesa ha sido merecedora del
Premio a la Gestion de la Seguridad Laboral, cuya entrega ha tenido lugar en febrero de 2016.

Premio Prevencion vy Riesgos Laborales por la revista Borrmart. (Madrid 24 de febrero de 2016). En este caso nos han
otorgado el Premio a la Gestion de la Seguridad Laboral en el IV Certamen Nacional de los Premios de Seguridad y Salud
Laboral. Estos premios estatales son convocados con carécter bienal por la Revista FSL (FORMACION DE SEGURI-
DAD LABORAL), de la Editorial Borrmart, creados en el aflo 2010 “para exaltar los méritos en las personas y entidades,
publicas y privadas que mas se hayan destacado por sus meritorias aportaciones y probados méritos en el ambito del
Sector de la Seguridad Laboral”.

La Asociacion Espariola de Promotores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS) ha premiado con un Accésit en la categoria
de Mejor Edificacion en Obra Nueva a las 171 viviendas sociales promovidas por VISESA en el barrio gasteiztarra de
Salburua (marzo de 2016. Entrega del premio en abril de 2016).

24 de febrero entrega de los premios” IV PREMIOS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL" organizados por la revista
“Formacion de Seguridad Laboral”, revista técnica e independiente especializada en Prevencion de Riesgos Laborales
y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reconocimiento empresarial a Visesa por su gestion de la prevencion de riesgos laborales en un entorno altamente
complejo otorgado por la Fundacion Internacional ORP (septiembre 2016).

Premio especial en los European Responsive Housing Awards por ser finalistas en los apartados de sostenibilidad social
local y en gestion responsable de personas organizados por la Union Internacional de Inquilinos de la Unién Europea
(noviembre 2016).

CONGRESOS

2015.

2015.

2016.

2016.

2016.
2016:

I Congreso de Edificios Inteligentes (Madrid, 27 de octubre de 2015). Publicacion del articulo “Gestion energética inteli-
gente en edificios de Vivienda PUblica; caso préctico 176 Viviendas Sociales en Vitoria-Gasteiz (Visesa-Gobierno Vasco)”
Foro de Rehabilitacion FORAE (Madrid, 4 de noviembre de 2015). Publicacion articulo “Clase A 'y autoconsumo fotovol-
taico para blogue de viviendas del afio 1960 en Zaramaga (Vitoria-Gasteiz)”.

Participacion en el CONGRESO Manageable Cooperation? EURAM 2016. Junio 2016 Paris con la ponencia: “The rela-
tionship between human capital and the investment in occupational health and safety: an empirical analysis”.
Participacion en el CONGRESO ORGANIZACIONES Y PERSONAS EN EVOLUCION. ACEDE 2016: Junio 2016 en Vigo
(Espafia) con la ponencia: “The relationship between human capital and the investment in occupational health and safety:
an empirical analysis”.

Participacion en el | CONGRESO DE PREVENCION DE RESGOS LABORALES EN LA CONSTRUCCION. OSALAN
Buenas Practicas en PRL en Construccion. Premio a VISESA.
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3. GRUPOS DE INTERES

Los Grupos de Interés Identificados son:

Los accionistas:

* Gobiermno Vasco
® Entidades Financieras

Los Clientes

e Compradores finales de viviendas para venta y alquiler (vivienda protegida, tasada vy libre; garajes, trasteros y locales
libres; y nuda propiedad)

¢ Inquilinos de Arrendamiento con opcion a compra de vivienda protegida, vivienda tasada, garajes liores vy locales libres.

¢ Propietarios de viviendas y Comunidades de Propietarios a los que prestamos servicios energéticos, garantias y mantenimiento.

¢ Organismos e Instituciones Publicas como el Gobierno Vasco, Diputaciones, Ayuntamientos y Empresas/Organis-
mos compradores de suelos.

La Sociedad en su conjunto incluidos:

¢ Consejeria de Medioambiente, Planificacion territorial y Vivienda
e Sociedad adscrita a la Viceconsegjeria de Vivienda: Alokabide

® | as empresas proveedoras y colaboradoras

¢ | as asociaciones en las que se participa

Las personas que integran Visesa

NUESTRO COMPROMISO SOCIAL

Visesa manifiesta su compromiso social ya desde la propia Mision, y para materializar este compromiso desde la perspectiva
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) trabaja en diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su obje-
tivo de responsabilidad y transparencia en la gestion:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, Visesa ha dado un paso mas en su compromiso de actuar al servicio de la ciudadania con
una doble perspectiva, generando valor publico y adoptando un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos
publicos para la prestacion de sus funciones y en las tomas de decision.

Y lo hace convencida de que el hecho de publicar de manera periddica y actualizada (publicidad activa) informacion relevante
relativa a su actividad y buen gobiemo, asi como el hecho de estar a disposicion de la ciudadania para atender sus peticiones
de informacion (solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica), ampliara y reforzara la confianza de la ciudadania en
Visesa, asi como favorecera la generacion de una cultura de participacion ciudadana corresponsable en 1os asuntos publicos
que son de su ambito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de caracter publico que Visesa ofrece de forma voluntaria, y que recoge la posicion
de la organizacion y sus actividades desde una perspectiva social, medioambiental y econdémica. Se trata de un documento
complementario al balance financiero, publicado anualmente, que da cuenta de l0s proyectos, beneficios y acciones sociales
dirigidas a sus accionistas, clientes, personas, aliados y sociedad en general,

La memoria en si misma, es la base de la comunicacion de la responsabilidad social y es el ejemplo del principio de transpa-
rencia que la caracteriza. El modelo promovido por el Global Reporting Initiative (GRI) es el estandar mas reconocido internacio-
nalmente y es el elegido para elaborar la memoria de sostenibilidad de Visesa.
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La recopilacion de datos de la memoria de sostenibilidad abarca el periodo 2011 a 2015, y la redaccion final de la 22 memoria
se ha publicado en 2016. El compromiso de Visesa es actualizar los datos y publicar su actualizacion de forma bienal. La me-
moria de sostenibilidad esta publicada y accesible a través de la pagina web

GESTION DE RIESGOS y GOBIERNO RESPONSABLE

Desde 2009 Visesa, utiliza como referencia la “Guia para el gobierno responsable en los Entes, Sociedades y Fundaciones
del Sector Publico de la Comunidad Autonoma de Euskadi” del Gobierno Vasco liderada por la Oficina de Control Econdémico
(OCE). En ella se contemplan diversas cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestion econdémica, ambiental y social
de la organizacion, cumpliendo con los principios de transparencia y buen gobierno que marca la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdémico (OCDE).

Al mismo tiempo, Visesa ha puesto en marcha el “Manual para la implantacion y Desarrollo de la Funcion de Control Interno en
los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Autdbnoma de Euskadi” implantando un sistema de
gestion de riesgos y control interno.

Trimestralmente, Visesa reporta a la OCE el grado de implantacion de estas dos guias.

Segun la auditoria externa realizada en 2013, Visesa obtuvo un 62.5% de cumplimiento de la guia de Gobierno Responsable,
siendo el promedio de cumplimiento del resto de entidades de un 58.66%; vy en un 62.25% de cumplimiento frente al 60.48%
de cumplimiento por parte del resto de entidades, en el cumplimiento del Manual de Control Interno. De ello identificamos las
areas de mejora y definimos un Plan de accion para avanzar en el cumplimiento de las guias.

En 2016, hemos llevado a cabo una autoevaluacion para valorar el posicionamiento con respecto a las dos guias, estimando un
avance en el grado de cumplimiento de un 77.5% en la guia de Control Interno y de un 80.7% en la de Gobierno Responsable,
ratificandose asf Visesa en su compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.

PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, VISESA ha adoptado diferentes medidas y procedimientos, tales como:

e La creacion de un Organo de Control Interno y Comunicacion (OCIC)

¢ Un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del OCIC.

¢ Un “Manual de Procedimientos Internos de Control y Comunicacion” para conocer, prevenir e impedir la realizacion de
operaciones relacionadas con el Blangueo de Capitales

e Una Politica de Admision de Clientes.

Dichos manuales y procedimientos se encuentran implantados y permanentemente actualizados, respondiendo en todo mo-
mento a las actividades desarrolladas por VISESA.

Respecto al OCIC, este drgano fue creado por el Consejo de Administracion con fecha 2 de mayo de 2006 con las funciones
recogidas en su Reglamento. Durante el gjercicio 2015 el OCIC se ha reunido en una ocasion para analizar una operacion
sospechosa que fue comunicada al SEPBLAC y posteriormente archivada.

Por otra parte, el Consejo de Administracion analizé y valido, en sesion celebrada el 31 de marzo de 2015, el Informe anual de
Experto externo correspondiente al gjercicio 214 y aprobd su Plan de Actuacion de 2015,

De las acciones previstas en el Plan de Actuacion gran parte de ellas se han implantado a lo largo del gjercicio, destacando las
que tienen que ver con la puesta en marcha de una automatizacion de los controles y chequeo contra las listas de terroristas
con caracter previo al alta del cliente, el proceso de digitalizacion de los documentos identificativos de los clientes, su identifi-
cacion formal y el conocimiento de la titularidad real de las personas juridicas.

Finalmente, a finales de 2015 se iniciaron los tramites para el desarrollo durante el gjercicio siguiente de un Plan de Formacion
especifico destinado al personal de las Oficinas de Atencion al Cliente que facilite el conocimiento y aplicacion de los requeri-
mientos recogidos en los procedimientos. Iguaimente, se inicio la elaboracion de la Auditoria externa correspondiente al citado
gjercicio.

Con fecha 24 de febrero de 2017 se ha emitido el Informe de seguimiento de Experto Externo referente al gjercicio 2016, infor-
me gue se sometera al Consejo de Administracion de 29 de marzo de 2017.
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- 4. ACTIVIDAD 2016

Con la presente memoria, Visesa pretende compartir con todos sus Grupos de Interés, los hitos mas relevantes y los resultados
mas significativos conseguidos a lo largo del pasado afo.

La actividad desarrollada se refleja en las viviendas licitadas para el desarrollo del proyecto o la edificacion en 2016 vy en las
mas de 2.600 viviendas que se encuentran bien en fase de redaccion de proyecto o en fase de ejecucion de obra en la ac-
tualidad. Con la inversion en el desarrollo de nuestra actividad contribuimos a una importante dinamizacion en este sector de
la economia.

Cabe destacar que el ano 2016 ha supuesto el desarrollo y asentamiento de las modalidades de adjudicacion de vivienda
como son el arrendamiento con opcidn de compra, la compraventa con pago aplazado o la adjudicacion directa, orientadas a
facilitar a la ciudadania el acceso a una vivienda.

De igual manera, se ha seguido trabajando intensamente en los proyectos estratégicos de regeneracion urbana (Zorrotzaurre,
Bolueta y Vega Galindo), el desarrollo de EuskoRegite, asi como en los diversos proyectos de innovacion y sostenibilidad.

4.1. EQUIPO HUMANO

4.1.1. Organigrama Funcional

Marketing y
Comunicacion
Secretaria Direccion
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4.1.2. Resultados en personas

a. Distribucion de la plantilla por responsabilidad
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c. Distribucién de la plantilla por edad

. Hombras I hujeres

80

70

B0

a0

40

30

20

S h— 7

Menos de 35 afios D 35 850 afios Mz de 50 afcs
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4.1.3. Igualdad y Prevencion de la salud y la seguridad laboral

Durante el afio 2016, seguimos avanzando hacia la consecucion de la implantacion del enfoque de género en nuestra activi-
dad. El Plan de Igualdad de Visesa 2014-2017, pretende que las personas de Visesa incorporemos en nuestra actividad
diaria, el enfoque de género y garanticemos el respeto a la diversidad y la igualdad entre mujeres y hombres.

Para ello, en el afio 2016 se ha aprobado el primer Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por razdn de
género y hemos celebrado cursos para la totalidad de las personas sobre esta materia.

En el compromiso con la salud y seguridad laboral Visesa aprueba anualmente un Plan en materia de prevencion y seguridad
laboral, cuyo objetivo prevenir y garantizar la seguridad y salud de las personas y cuya consecucion en el afio 2016 ha sido
del 85%.

En el ano 2016 y una vez concluido el proceso de fusion, se han revisado la totalidad de fichas de riesgo de los puestos. Enten-
demos necesaria la participacion de todas las personas de la organizacion en este ambito y para ello hemos realizado formacion
en materia de prevencion al objeto de sensibilizar y prevenir los riesgos en cada uno de los puestos de trabajo.

4.1.4. Comunicacion, Relaciones laborales y Gestion del conocimiento

La gestion adecuada de la comunicacion interna es necesaria para la correcta consecucion de objetivos y alineamiento
estratégico. Para ello en el aho 2016, seguimos utilizando los canales de difusion informativa instaurados en la politica de co-
municacion interna:

e |ntranet corporativa: comunicacion de noticias de alcance general.

e Berezi Bilera: reuniones de seguimiento de actividad, coordinacion y organizacion.

e Reuniones periddicas departamentales: traslado de informacion de interés general a nivel de area.

¢ Encuentros periddicos con la direccion general: traslado del seguimiento del plan estratégico asi como de nueva acti-
vidad y proyectos liderados por la direccion.

El relacion a la administracion de personas y relaciones laborales, destacamos el acuerdo formalizado el 1 de septiembre
entre la Direccion General de Visesa y el Comité de Empresa de Visesa en el que se aprueba el nuevo texto del Convenio
Colectivo de Visesa.

En materia de formacion, el afio 2016 la consecucion del plan de formacion en volumen de actividades es de un 60% vy
asciende a un 73% si consideramos las actividades realizadas aprobadas y no previstas en el plan. La media de horas por
persona es de 85 horas anuales vy tanto la totalidad de hombres como mujeres han recibido formacion para dar respuesta a
las necesidades actuales vy futuras de Visesa. Visesa sigue dedicando esfuerzos importantes en el desarrollo tanto de compe-
tencias técnicas especificas como de gestion y para ello realiza anualmente un andlisis de las necesidades de cada uno de los
colectivos de la empresa y un seguimiento del cumplimiento del plan.

Visesa dentro del marco del 2015-2017 y con el objetivo de apoyar y fomentar el uso del euskera en Visesa, fomentay
apoya el aprendizaje, y por ello y en linea con los afos anteriores, se han desarrollado acciones en materia de formacion, en
las que han participado del 43 % de las personas de la organizacion. Se ha realizado igualmente un analisis departamental con
el objetivo de conocer la situacion especifica de cada departamento y asf comenzar a dar pasos en el uso del euskera en el
ambito de trabajo.

A'lo largo del afo 2016 hemos puesto en marcha el proyecto Hasi-Hazi a fin de trasladar claves culturales basicas pero al
mismo tiempo esenciales para el correcto desarrollo del plan estratégico. En este proyecto que ha sido liderado por la direccion
han participado todas las personas de la organizacion.

En el afio 2016, se ha continuado apoyando la insercion de los jévenes en el mercado laboral, en esta ocasion con
la participacion de dos nuevas personas durante 12 meses a través de la Fundacion Novia Salcedo en el Departamento de
Atencion al cliente y Gestion Comercial y Departamento Técnico.
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4.2. RESULTADOS DE ACTIVIDAD

4.2.1. Proyectos Estratégicos de Regeneraciéon Urbana

Bolueta
A partir de la aprobacion definitiva del Proyecto de Reparcelacion de Bolueta (Unidad de Ejecucion n® 27 Bolueta) que asigna
siete parcelas resultantes a Visesa y la aprobacion definitiva del proyecto de urbanizacion, se ha continuado con las obras de
urbanizacion del ambito que tienen prevista la finalizacion para septiembre de 2017.
Las obras de Edificacion de la 12 fase (63 VS + 108 VPO) se adjudican en Marzo de 2015 a Construcciones Sukia Eraikuntzak,
S.A. Se prevé la finalizacion de las mismas para primer trimestre de 2018.

Zorrotzaurre

El Plan Especial de Ordenacion Urbana del ambito de Zorrotzaurre, PEOU, fue aprobado definitivamente en el Pleno de 29 de
noviembre de 2012.

El documento del PAU esté aprobado definitivamente vy publicado en el BOB n° 193 de 8 de octubre de 2013.

Ademés se encuentra adjudicado a la empresa Saitec S.A. la redaccion del Proyecto de Urbanizacion de la Unidad de Ejecu-
cion 1 de la Actuacion Integrada 1 del &rea Mixta de Zorrotzaurre con fecha 26 de noviembre del 2012 vy adjudicado el concurso
para la Asistencia técnica del disefio y la redaccién de Anteproyecto de Urbanizacion de los espacios libres del Area Mixta de
Zorrotzaurre y del Proyecto de Urbanizacion de los espacios libres de la Unidad de Ejecucion 1 de la Actuacion Integrada 1 del
Area de Mixta de Zorrotzaurre con fecha 11 de enero de 2013.

El proyecto cuenta ya con la aprobacion definitiva del PEOU v la Aprobacion definitiva del PAU de la actuacion Integrada Al1. El
Convenio de Concertacion de la Unidad de Ejecucion UE1 se aprobd definitivamente en octubre 2013.

Se continlia con las obras de apertura del Canal de Deusto.

El 8 de Enero de 2016 se publica en el BOB la aprobacion definitiva del Proyecto de Reparcelacion de la UET de la Al 1 v se
inscribe con fecha 27 de Julio de 2016.

Paralelamente el 27 de Julio de 2016 se aprueba inicialmente el proyecto de Urbanizacion de la UET.

Visesa saca a concurso la construccion del puente San Ignacio que unira el barrio de San Ignacio con la isla de Zorrotzaurre.
La licitacion de las obras tiene lugar el 7 de diciembre de 2016.

Vega Galindo

Esté aprobado definitivamente el Programa de Actuacion Urbanizadora y la UET, el Proyecto de Urbanizacion y el Proyecto de
Reparcelacion, y se han completado las labores de descontaminacion.

En esta Unidad de Ejecucion esta previsto se edifiquen un total de 328 viviendas.

Tras la finalizacion de las obras de urbanizacion de la UE1 vy la adjudicacion de las obras de edificacion de 68 VS, 52 VPO vy
53 VPO de alquiler, en enero de 2015 tiene lugar el acta de inicio y en el 2° trimestre de 2016 la finalizacion de las mismas.

El 16 de junio de 2016 se lanza la licitacion de las obras de acondicionamiento de la Campa de San Francisco y su finalizacion
esté prevista para el primer semestre de 2017.

4.2.2. Actividad de Promocién en 2016
Promociones con inicio de Proyecto:

¢ B-058, 104 VPO en Zorrozaurre SI2
¢ B-094, 104 VPO en Zorrozaurre DB2
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¢ B-088, 53 VPO en Bilbao-Arangoiti

¢ B-097, 65 VPO en Basauri

¢ B-109, 20 VPO en Mundaka

¢ G-066, 14 VS + 16 VPO en Azkoitia-Floreaga
¢ G-070, 20 VS + 30 VPT en Zarautz

Promociones con Calificacion Provisional:

¢ G-070, 30 VPO en Zarautz

¢ G-070, 20 VPO en Zarautz

¢ G-066, 14 VS en Azkoitia-Floreaga

¢ G-066, 16 VPOaroc en Azkoitia-Floreaga

¢ G-064, 130 VPOaroc en Txomin-Enea-Donosita
¢ G-065, 102 VPO en Txomin-Enea-Donostia

Promociones Licitadas en Obra:

¢ B-090, 78 VPO en Basurto-Bilbao
¢ B-087, 32 VPO en Santurtzi

¢ B-070, 65 VPO en Basauri

¢ G-095, 48 VS en Ortuella

¢ G-096, 36 VS en Ortuella

Promociones con Obra Adjudicada:

¢ G-070, 65 VPO en Basauri
¢ G-063, 70 VPOa en Morlans-Donostia

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VPOa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social
VPT: Vivienda de Precio Tasado - VPOaroc: Vivienda de Proteccion Oficial en arrendamiento con opcion a compra

VISESA HA MANTENIDO EL DESARROLLO DE PROMOCIONES EN DIFERENTES MUNICIPIOS DE NUESTRA
COMUNIDAD. BIEN EN FASE DE REDACCION DE PROYECTOS O BIEN EN FASE DE EJECUCION DE OBRA,
A LO LARGO DEL 2016 HEMOS TRABAJADO EN LA PROMOCION DE UN TOTAL DE 2.647 VIVIENDAS.

BIZKAIA

¢ B-043, 108 VPO + 63 VS en Bolueta-Bilbao

¢ B-045, 105 VPO + 58 VS en Vegagalindo-Sestao
¢ B-046, 127 VPO + 63 VPO en Bolueta-Bilbao
¢ B-058, 104 VPT en Zorrotzaurre-Bilbao SI2
¢ B-065, 65 VPO en Basauri-Sarratu

¢ B-067, 101 VS en Leioa-Leioandi

¢ B-078, 96 VPO en Leioa-Leioandi

e B-079, 53 VPO en Getxo-Sarrikobaso

¢ B-082, 85 VPO en Barakaldo-El Karmen

¢ B-086, 72 VPO en Barakaldo-El Karmen

¢ B-095, 48 VS en Ortuella-Bilbao

¢ B-096, 36 VS en Ortuella-Bilbao

e B-080, 54 VPO en Getxo-Venancios

¢ B-085, 40 VPO + 40 VPT en Leioa-Txorierri

¢ B-087, 96 VPO en Santurtzi

e B-088, 53 VPO en Arangoiti-Bilbao

e B-089, 32 VPO en Portugalete-Bilbao

e B-090, 14 VL en Basurto-Bilbao

e B-091, 78 VPO en Basurto-Bilbao

¢ B-097, 65 VPOaroc en Basauri -Sarratu

e B-091, 104 VPO en Zorrotzaurre-Bilbao DB2
e B-109, 20 VPO en Mundaka
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GIPUZKOA

¢ G-051, 80 VPO y 32 VPOa en Irun-Oinarrue
¢ G-040, 62 VPO en Eibar-Egazelai

¢ G-056, 36 VPO en Tolosa

¢ G-057, 35 VPO en Tolosa

¢ G-068, 35 VPO en Tolosa

¢ G-069, 36 VPT en Tolosa

e G-061, 32 VPO + 33 VPOa en Hondarribia

¢ G-058, 53 VPO en Zumaia

¢ G-059, 42 VPOa en Zumaia

¢ G-060, 42 VS en Zumaia

¢ G-63, 70 VPOa en Morlans-Donostia

¢ G-64, 130 VPO en Txomin-Enea-Donostia
¢ G-63, 102 VPO en Txomin-Enea-Donostia
¢ G-066, 16 VPO + 14 VS en Azkoitia-Floreaga
e G-070, 20 VS + 30 VPT en Zarautz

VPO Vivienda de Proteccion Oficial — VPQa: Vivienda de Proteccion Oficial en alquiler — VS: Vivienda Social

VPT: Vivienda de Precio Tasado - VL. Vivienda Libre
VPOaroc: Vivienda de Proteccion Oficial en arrendamiento con opcion a compra

4.2 3. Firma de contratos y escrituras
VIVIENDAS PROTEGIDAS

e COMPRAVENTAS Y ESCRITURAS

En 2016, VISESA por primera vez desde que inicid su actividad y en cumplimiento al acuerdo con el Ayuntamiento de Bilbao
y Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco ha formalizado contratos de compraventa de viviendas
libres que esta llevando a cabo en Basurto — Krug de Bilbao. Esta promocion corresponde al convenio formalizado en 2008 por
3 Administraciones Vascas, Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Bizkaia y Ayuntamiento de Bilbao con los realojados de los
barrios Santiago y Santa Ana por la expropiacion para los nuevos accesos Vviarios a Bilbao por San Mames-Basurto.

A su vez, se ha firmado 1 promocion de viviendas protegida para ocupacion en alquiler (VPOa) con Alokabide

Asimismo, se ha iniciado la escrituracion de 2 promociones de viviendas de proteccion oficial; y 1 promocion de viviendas
sociales, cuyo régimen de cesion es venta para arrendamiento.

En este gjercicio tenemos firmados:

Contratos Escrituras
VPO 205 396
VS-VPOa 37 56
VL 12

Total 254 452
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Por Territorios historicos:

Contratos 2016 Escrituras 2016

ARABA 27 27 - 48 28 21 49
BIZKAIA 165 - 12 167 258 1 259
GIPUZKOA 23 16 - 39 110 34 144
Total 205 37 12 254 396 56 452

VPO: Vivienda de Proteccion Oficial — VS: Vivienda Social - VPOa: Vivienda protegida destinada a alquiler
VL: Vivienda Libre

e ARRENDAMIENTO CON OPCIONA COMPRA (AROC)

El arrendamiento con opcion a compra (AROC) es una modalidad de compra que posibilita disponer de una vivienda protegida

en alquiler durante 5 afios con opcién a compra.

Municipios donde se oferta VPP en la modalidad de AROC

Ugao Inicio 2015
Eskoriatza Inicio 2015
Beasain Inicio 2015
Vitoria-Gasteiz  Inicio Sep-13
Iruiha de Oca Inicio Sep-13
Durango Inicio Ene-16

VPP: Viviendas de Proteccion Publica (engloba las distintas tipologias de viviendas)

Contratos AROC firmados en 2016 por TTHH (VPP):

" soe | otae | apumion
48 19 9

Viviendas (VPP) Particulares 76
Viviendas (VPP) VISESA-ALOKABIDE 293 - - 293
TOTAL 341 19 9 369

Afinales de 2016, tenemos vigentes 345 contratos de VPP con clientes particulares en la modalidad de AROC:

e 305 contratos AROC en Vitoria-Gasteiz (VPO).

e 8 contratos AROC en Irufia de Oca (VPO)

e 1 contrato AROC en LLodio (VPO)

¢ 4 contratos AROC en Ugao-Miraballes (Viviendas Tasadas Municipales)
¢ 18 contratos AROC en Durango (VPO)

¢ 1 contrato AROC en Eskoriatza (Viviendas Tasadas Municipales)

e 38 contratos AROC en Beasain (Viviendas Tasadas Autondmicas)

» EJERCICIO DE LA OPCION A COMPRA EN EL AROC

En 2016, se han materializado en total 24 escrituras de AROC con particulares, todas cllas de Vitoria-Gasteiz.
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ELEMENTOS LIBRES (Locales, Garajes y Trasteros libres)

e COMPRAVENTA

Con Particulares

43 613.654 €

* ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA (AROC) Y ALQUILER

Se dispone y oferta en la modalidad de Arrendamiento con opcion a compra (AROC) y alquiler de los LOCALES
COMERCIALES propiedad de VISESA en los siguientes municipios:

Vitoria-Gasteiz Bilbao Donostia-San Sebastian
Liodio Leioa Eibar
Basauri Legazpia
Ugao Miraballes Mutriku
Derio Pasaia
Gemika Beasain

Este ano 2016 se ha incluido esta modalidad en los locales que disponemos en Pasaia y Beasain.

Este arrendamiento con opcidn a compra lleva unas medidas innovadoras gue apoyan la puesta en marcha de una actividad
comercial:

¢ Bonificaciones (descuentos en renta) por creacion de puestos de trabajo.
e Carencia en la renta de 6 a 9 meses por acondicionamiento del local.

Ejercicio Opcion a Compra en LOCALES. £En 2016 hemos recibido y formalizado el primer ejercicio a compra de un local
en Legazpi que, inicialmente, estaba firmado bajo la modalidad de arrendamiento con opcidn a compra.

Arrendamiento con Opcién a Compra (AROC) en los GARAJES LIBRES Y TRASTEROS libres titularidad de VISESA

en.

Vitoria-Gasteiz Etxebarri Donostia-San Sebastian

Llodio Sopelana Mutriku
Amurrio Basauri Hermani
Ugao Miraballes Elgoibar

Derio Errenteria
Gemika Arrasate

Bermeo Eskoriatza
Bilbao Pasaia

Durango Beasain
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Garajes en la modalidad AROC que se han ofertado en 2016 corresponde a los municipios de Pasaia, Durango y Beasain.

En el cuadro siguiente se desglosan por TTHH los contratos AROC vigentes y de ellos los firmados en 2016:

AROC LOCALES AROC GARAJES AROC TRASTEROS

ARABA 4 4 40 37
BIZKAIA 22 20 71 60
GIPUZKOA 7 2 73 58
TOTAL 33 26 184 155

* COLABORACION CON AGENTES SOCIALES Y ORGANISMOS SIN ANIMO DE LUCRO

En el marco del plan de dinamizacion de locales de VISESA, concretamente en el apartado de colaboracion con agentes
sociales, organismos publicos o privados sin animo de lucro, cuya actividad esté destinada a realizar labores sociales y de
investigacion, VISESA tiene formalizados:

e Un contrato de alquiler de un local en Eibar para diez ahos con la AECC (Junta Provincial de Gipuzkoa), para ubicar la sede
comarcal del Bajo Deba de la Asociacion, con el fin de facilitar informacion-concienciacion, fomento de la investigacion
oncoldgica y servicios de acompanamiento y apoyo a enfermos y familiares.

e Un AROC del local de Morlans (Donostia-San Sebastian) con la fundacion HURKOA, dedicada a la atencion, defensa 'y

tutela de personas mayores y/o con enfermedad mental en situacion de fragilidad, dependencia o desproteccion, princi-
palmente en el territorio de Gipuzkoa.

ADJUDICACION DIRECTA - SIN SORTEOS - VIVIENDAS PROTEGIDAS

A'lo largo de este ano, se han emitido las Ordenes del Consejero de Empleo vy Politicas Sociales para iniciar la Adjudicacion
Directa en las siguientes promociones:

Gernika ( B51) Febrero 2016
Sestao - Labariega (B31) Febrero 2016
Bilbao Miribilla (B38) Marzo 2016
(Bl;:rl\)lag()sslrIIERAgtIZrll_lgB:g)ION NOV-16) Marzo 2016
Bilbao Amezola (B50) Marzo 2016
Basauri Basozelai (B60) Marzo 2016
Basauri Sarratu (B69) Marzo 2016

Estas promociones se suman a estas otras cuyas Ordenes de adjudicacion directa se obtuvie-
ron en afios anteriores:

Vitoria-Gasteiz (5 promociones)
2 promociones en Salburua Abr-13
3 promociones en Zabalgana

Iruiha de Oca Abr-13
Eskoriatza Abr-13
Beasain Oct-13
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Ugao-Miraballes

Durango

Derio (FIN COMERCIALIZACION May-16)
Eibar

Llodio (FIN COMERCIALIZACION Jul-15)
Sestao

Irun (G-51)

Bolueta - Bilbao (B-46)

Leioa (2 promociones)

Pasaia (FIN COMERCIALIZACION En-16)
Areta-Llodio 1 VPO

Leioa

Bolueta VPO- Bilbao

Hernani

Barakaldo

Ene-14
Jun-14
Jun-14
Jun-14
Sep-14
Nov-14
feb-156
feb-15
mar-15
mar-15
abr-15

may-15
jun-15

jun-15

oct-16

Cuadro resumen del NUmero de contratos firmados mediante Adjudicacién directa en 2016 por TTHH:

CV -VPP AROC-VPP TOTAL

ARABA 27 102 106
BIZKAIA 125 3 82
GIPUZKOA 24 0 34
TOTAL 176 105 222

CV: Compraventa - AROC: Arrendamiento con opcidn a compra

* SORTEOS ADJUDICACION VIVIENDAS PROTEGIDAS EN REGIMEN DE COMPRA

Total VPO sorteadas en 2016:

N° VPO Sorteo 2016

BIZKAIA 78 VPO

VPO Vivienda de Proteccion Oficial

e VENTA DE SUELO

De la 2% convocatoria de la venta de suelo que se puso en marcha en Octubre 2015, este afio se han materializado las
siguientes escrituras de venta de suelo (VTS) correspondiente a viviendas:

ARABA
BIZKAIA
TOTAL

14
3
17
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4.2.4. Innovacion, Sostenibilidad y Rehabilitacion
Visesa trabaja cada dia para ser referencia no sélo en la creacion y edificacion de vivienda, sino ademas hacerlo desde un punto

de vista innovador vy sostenible que cuide el medioambiente y en particular al ciudadano desde cualquier angulo y perspectiva.
Se muestran a continuacion los proyectos en los que ha trabajado Visesa en 2016.

EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD DE EDIFICIOS

Medidas generales:

e Todas nuestras promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de diseno y construccion de Visesa“.
Estos criterios incorporan importantes autoexigencias en el campo de la eficiencia energética y la sostenibilidad.

e Certificacion energética como garantia de calidad. Visesa certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus
edificios, como garantia de calidad. Esto se traduce en calificaciones energéticas A, By C.

Las calificaciones obtenidas por las viviendas recibidas en 2016, han sido:
Callificacion A: 0%
Callificacion B: 81%
Calificacion C: 19%

Con un ahorro promedio obtenido respecto a los valores de referencia (documento “Calificacion de la eficiencia energética
de los edificios”, IDAE 2015)

® 46% de ahorro de emisiones de CO2
® 42% de ahorro de energia primaria no renovable

CERTIFICACION EFICIENCIA ENERGETICA (CEE)

VALORES REFERENCIA
(Vivienda nueva en

bloque)
. . Ener.
Emisiones Primaria
2
(kg C~02/m (kWh/m?
ano) ~
ano)
Gipuzkoa 62 Eibar B 10.6 495 20.6 91,6 49% 469
Bizkaia 108 Leioa-Leioandi B 7.0 330 14.8 65,3 53% 49%
Gipuzkoa 16 Irin-Oifiaurre C 158 74.6 20,6 916 23% 18%
Bizkaia 96 Leioa-Leioandi B 6,9 33] 14.8 653 53% 49%
Gipuzkoa 48 Irin-Oifaurre C 15,1 4 206 91.6 27% 22%

¢ Instalaciones de energia solar térmica. VVisesa incorpora en sus promociones colectores de captacion solar térmica
(u otra fuente renovable equivalente) que cubran un minimo del 60% de la energia total media anual necesaria para el agua
caliente sanitaria (normativa exige el 30%).

¢ Diseno y evaluacion de la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la Guia de Edificacion Sostenible para
la Vivienda del Gobierno Vasco.

¢ \Viviendas equipadas con electrodomeésticos calificacion A, o superior.
e Contratacion publica verde: ambientalizacion de pliegos licitacion obras de edificacion

e Elaboracion del plan de aseguramiento Medioambiental en la ejecucion de la obra.,

Proyectos:

¢ Prestacion de servicios energéticos a Comunidades de Propietarios de tres edificios promovidos por Visesa,
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con calificacion energética A y sistema de microcogeneracion de alta eficiencia (generacion simultanea de calor y electri-
cidad), con el objetivo de optimizar su rendimiento. Para ello, Visesa mantiene la titularidad de equipos de cogeneracion,
gestionando la operacion y mantenimiento de la sala completa de calderas, asi como el correcto suministro de calefaccion
y agua caliente a los vecinos. Se estan gestionado contratos que afectan a un total de 445 viviendas.

¢ OSIRYS (proyecto europeo del 7° Programa Marco de [+D). Se inicid en junio de 2013y tiene cuatro anos de duracion.
Su objetivo es desarrollar eco-materiales (basados en bioresinas y biofibras), cuya aditivacion a materiales clasicos de
construccion para fachadas y particiones interiores, permita una mejora en la calidad del aire interior y la “respirabilidad” de
los cerramientos. Se desarrolla por un consorcio de 18 socios. El rol de VISESA en el proyecto consiste principalmente en
la integracion de los materiales desarrollados en una vivienda tipo, que se ejecutara dentro de la promocion de Morlans
(70 VPO-alquiler). La obra se adjudico en Marzo 2016 vy la construccion comenzo en Mayo 2016, con la instalacion de los
productos esperada para Mayo 2017,

DESARROLLOS URBANOS SOSTENIBLES - REHABILITACION

FosterREG (2015-2017) (proyecto europeo del Programa Marco de 1+D Horizon2020). Objetivo: “Facilitar la capacita-
cion, coordinacion y colaboracion entre los diferentes niveles de la administracion (SUR, administracion/promaotor regional,
agencias energéticas regionales) para eliminar barreras en la cadena de toma de decisiones en el campo de rehabilitacion
energética y regeneracion urbana”.

En el marco del proyecto, se han desarrollado durante 2016 una serie de talleres con agentes de diferentes instituciones
publicas locales, regionales, nacionales y europeas, para debatir estrategias de fomento de la eficiencia energética en
proyectos de regeneracion urbana. Los resultados de este andlisis han servido para identificar barreras y oportunidades en
este ambito, y lanzar acciones de formacion y capacitacion, con el objetivo de desarrollar las habilidades de los trabajadores
de la administracion en cuanto a planificacion integrada, implicacion de agentes, financiacion de la eficiencia energética,
soluciones de eficiencia energética, etc. (+info: )2

SmartEnCity (2016-2021) (proyecto europeo del Programa Marco de 1+D Horizon2020). Objetivo: ambicioso proyecto,
enmarcado en el programa europeo de “Ciudades y Comunidades Inteligentes”, en el que Vitoria-Gasteiz va a ser una “ciu-
dad faro” donde se apliquen un rango de soluciones en tormo a la eficiencia energética, transporte vy TICs de una manera
integrada y con objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

En Vitoria-Gasteiz, la actuacion de la que es responsable VISESA se centra en un ambito de 5 manzanas (1,313 viviendas)
del barrio vitoriano de Coronacion, con una propuesta de rehabilitacion de 750 viviendas v el despliegue de una red de calor
basada en biomasa.

El proyecto, de cinco afios y medio de duracion, se inicio el dia 1 de febrero de 2016, en un acto oficial en el Centro Civico
Aldabe con Gorka Urtaran, Alcalde Vitoria-Gasteiz y el Consejero Angel Tofia, en el Centro Civico Aldabe, y posterior reunion
de lanzamiento en el Palacio de Congresos de Vitoria-Gasteiz, reuniendo a los 35 socios de 6 paises europeos.

Durante este primer ano se han trabajado distintos aspectos y gestiones urbanisticas que permitan el despliegue de ac-
tuaciones proyectadas en los diferentes ambitos. Asi, tras un detallado diagnostico del barrio, se ha elaborado un plan
especial, y anteproyectos de reurbanizacion y de la red de calor.

VISESA, como gestora y promotora de las actuaciones de rehabilitacion, ha liderado también el desarrollo de anteproyectos
para las diferentes tipologias de edificios existentes y presupuestos particularizados para los 108 portales del ambito, y ha
mantenido reuniones informativas con mas de la mitad de las Comunidades de Propietarios.

Asimismo, durante 2016 se han llevado a cabo varios eventos publicos para diseminacion y presentacion del proyecto a
los vecinos, y se ha abierto una oficina en la calle Pintoreria como lugar de informacion y de reunion en relacion al proyecto.

(+info: ; )
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4.3. CLIENTES

4.3.1. Localizacion

SAN SEBASTIAN

4.3.2. Relaciones con Clientes

PISOS PILOTO Y JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS

Este afo también se ha continuado con la apertura de los pisos piloto, la apuesta de Visesa por acercar las viviendas a los futu-
ros propietarios y a la ciudadania en general. La apertura de pisos piloto tiene como objetivo mejorar el servicio que ofrecemos,
y acercar las viviendas a las personas que visitan nuestras promociones.

Han sido en 2 promociones donde hemos abierto pisos piloto los abiertos:

e | eioa B-77 96 VPO. Julio-16 ( N° de visitas: 527)
e Eibar G-40 62 VPO. Junio-16 (N° de visitas; 212 )

Como prueba piloto, en la promocion de Eibar se han abierto durante cuatro fines de semana 2 pisos piloto completamente
amueblados para que todos los interesados puedan experimentar, ver y comprobar de cerca los acabados y materiales de las
viviendas y vayan construyendo una imagen cada vez mas realista de su hogar. Esta accion se enmarca dentro de la apuesta
de VISESA por acercar las viviendas a los futuros propietarios vy a la ciudadania en general.
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TOTAL VISITAS PISOS PILOTO-PUERTAS ABIERTAS (2016): 739 visitas

DATOS WEB

Las visitas a la pagina web de Visesa www.visesa.cus ha aumentado de forma significativa respecto a afios anteriores alcan-
zando las 1562.359 visitas a lo largo del ano 2016.

COMUNICACIONES CON CLIENTES

e Apostando por la transparencia - retransmision de los sorteos de adjudicacion a través de la web en

irekia.euskadi.eus

Visesa mantiene su apuesta por la transparencia en la adjudicacion de las promociones con la retransmision de los sorteos de
adjudicacion de las viviendas. Este afio ha sido 1 la promocion sorteada via streaming desde irekia.euskadi.eus y a través de
nuestra web: Bilbao Basurto - Krug con un total de 354 personas inscritas como demandantes para las 78 VPO.

* Salén inmobiliario Alava y Euskadi

Por cuarto afio consecutivo Visesa se da cita con los Salones Inmobiliarios de Alava y Euskadi, punto de encuentro in-
eludible para las personas que buscan vivienda y los profesionales del sector.

En el Saldn inmobiliario de Alava, que tuvo lugar en octubre en el Palacio Europa de Vitoria-Gasteiz, Visesa puso el foco en la
venta de las viviendas protegidas disponibles en Irufia de Oca y Eskoriatza. Por su parte, el Palacio Euskalduna de Bilbao aco-
gid en el mes de noviembre el Saldn Inmobiliario de Euskadi; la comercializacion de las promociones de vivienda protegida en
Bolueta (Bilbao), Sestao, Barakaldo, Durango,... hizo del stand de Visesa visita obligatoria para los asistentes al Saldn.

e Egurtek

Otra cita a la que Visesa no falta es Egurtek, el Foro Internacional de Arquitectura y Construccion en Madera celebrado los dias
20y 21 de octubre en el BEC-Bilbao Exhibition Centre. En esta feria se dan cita los profesionales de este sector para compartir
experiencias e intercambiar buenas practicas, en esta linea, Visesa participd en la parte expositiva de la feria dando a conocer
el proyecto de Hondarribia, una promocion de Consumo de Energia Casi Nulo, ejecutado con un sistema constructivo prefa-
bricado de paneles de madera contralaminada como elemento estructural de paredes interiores, fachadas, forjados de planta
y cubiertas, asi como en huecos de ascensor vy escaleras.

POSVENTA
En el aflo 2016 se han recibido 5.263 llamadas, un 30% mas de llamadas que en el afio 2015.

El nivel de servicio dado a lo largo del ano 2016 alcanza el 85 %

Asimismo, se han recibido un total de 1.983 correos electréonicos a s
respecto al ano anterior.

SE52.C0M, gue supone un decremento del 27%

Se han frmado 5 acuerdos con diversas Comunidades de Propietarios, de alcances variados, en las promociones A-13 (254
Zabalgana), A-18 (401 Salourua), B-34 (127 Etxebarri), B-38 (96 Miribilla) y B-42 (114 Ugao-Miravalles).

Se han realizado la revision pre-recepcion en las promociones B-77 (108VPO Leioa), B-78 (96VPO Leioa), G-40 (62VPO Eibar)
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y G-51 (B2VS + 48VPO + 48VPQO Irdn). Asi mismo, se han mostrado las viviendas a los clientes de las promociones G-51 (32VS
+ 48VPO + 48VPO Irdn), B-78 (96VPO Leioa) y G-40 (62VPO Eibar).

NOTIFICACIONES DE ADJUDICACION-CONSTITUCION COMUNIDADES DE PROPIETARIOS

808

En el ano 2016 se han constituido la comunidad de propietarios de las promociones:

360

1.736

Barakaldo 92 VPO (B81)
Basauri — Sarratu 60 VPO (B69)
Hernani 74 VPO (G38)

Eibar 62 VPO (G40)

Leioa 96 VPO (B77)

SATISFACCION DE CLIENTES

19/01/2016
16/02/2016
17/03/2016
25/10/2016
27/11/2016

Bilbao
Bilbao
Hernani
Eibar

Leioa

En el ano 2016 continuamos con la realizacion de los estudios para conocer el grado de satisfaccion de los clientes de Visesa,
concretamente de las promociones Basauri 60 VPO, Hernani 74 VPO, Barakaldo 92 VPO vy Leioa 100 VPO.

Fl indice de satisfaccion general del afio se sitta en el 47,97, siendo su ISG - Indice de satisfaccion global de los clientes
(ponderado por los atributos respondidos en la encuesta) 58,06 puntos.

En cuanto a la opinidn de los distintos atributos, el mejor valorado es el de ubicacion y dimensiones de la vivienda que histori-

camente viene obteniendo muy buen resultado.

NIVELES DE SATISFACCION VALORACION

Calidades y acabados de la vivienda

Ubicacién y dimensiones de la vivienda y anejos
Precio

Servicio hasta la entrega

Servicio post venta

54,72
70.13
54,32
56,87
50,59

Los clientes otorgan mayor peso para su satisfaccion a la calidad de la vivienda y a su ubicacion y distribucion. El servicio, tanto
previo como posterior a la entrega, pesa menos a la hora de valorar su satisfaccion.

% de importancia

Vivienda

Ubicacion y dimensiones
Precio

Servicio hasta la entrega
Servicio después de la entrega

24,50
24,70
20,00
15,60
15,80
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APOYO A LA COMERCIALIZACION DE LOS LOCALES COMERCIALES TITULARIDAD DEL GOBIERNO
VASCO

Dentro del ambito de colaboracion y optimizacion entre Visesa vy la Viceconsejeria de Vivienda de las infraestructuras en los
puntos de contacto con los clientes, que se puso en marcha en 2015, este ano también se ha dado traslado y puesta a
disposicion en las oficinas de Visesa de los listados de locales adscritos a la Viceconsegjeria de Vivienda para que a todas las
personas interesadas en locales de Visesa se les pueda informar de los locales de la Viceconsejeria facilitandoles el contacto
de la persona encargada en cada Delegacion Territorial,

4.4. SOCIEDAD

4.4.1. Viviendas iniciadas y terminadas
El nimero total de viviendas iniciadas de proteccion publica en la CAE han sido 984 en 2016, aportando Visesa un 31,7% de la

totalidad de viviendas iniciadas en toda nuestra Comunidad. Las viviendas de proteccion publica iniciadas por Visesa en 2016
han sido viviendas de proteccion oficial (VPO), viviendas sociales (VS) y viviendas tasadas autondmicas (VT).

Viviendas Iniciadas en la CAE Viviendas Iniciadas por Visesa

797 28 189 268 14 30
Fuente: Observatorio iasco de la Vivienda

El nUmero total de viviendas terminadas de proteccion publica en la CAE han sido 1.596 en 2016, aportando Visesa un 20,7%
de la totalidad de viviendas terminadas en toda nuestra Comunidad. Las viviendas de proteccion publica terminadas por Visesa
en 2016 han sido viviendas de proteccion oficial (VPO).

Viviendas Terminadas en la CAE Viviendas Terminadas por Visesa

1.466 90 40 330
Fuente: Observatorio \iasco de la Vivienda

CUOTA DE VIVIENDAS INICIADAS Y TERMINADAS POR VISESA SOBRE EL TOTAL DE VIVIENDAS INICIADAS
Y TERMINADAS EN LA CAE (SUJETAS A CALIFICACION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO VASCO)
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4.4.2. Inversiones en la comunidad local
Visesa es un agente relevante en la actividad econdmica del sector de la construccion y edificacion, contribuyendo a la movili-

zacion econdmica de agentes publicos vy privados en la CAE, tal y como se detalla en el siguiente cuadro de pagos realizados
en el afio 2016 por concepto de gasto.

Concepto Importe (miles de euros)

Certificaciones de obra
Suelos

Intereses y gastos financieros
Cocinas

Honorarios técnicos

Asistencias técnicas (ensayos, control técnico y postventa)

Seguros

Reparaciones gremios
Impuestos municipales
Alquileres

Vigilancia promociones
Consultorias y auditorias
Notarios y registros

TOTAL

21.370.274,72 €
29.447.538,81 €
3.847.811,82 €
756.7563,09 €
.364.550,94 €
867.191,07 €
419.5639,57 €
O77.417,76 €
745.029,79 €
362.623,38 €
177.073,69 €
161.989,338 €
332.710,20 €
60.410.404,17 €

N

4.4.3. Alianzas, proveedores y colaboradores

RELACION DE ALIADOS, PROVEEDORES Y COLABORADORES

Desde Visesa queremos agradecer la labor de proveedores, aliados y colaboradores que han trabajado con nosotros en este

Ultimo afio 2016.

Redactores de Proyecto:

Ab4 ARQUITECTOS

ALBERTO SANTANDER ORCASITAS
AN+EL ARQUITECTOS ASOCIADOS, S.C.P
BAT

BIDEIN Ingenieria

COOPERACTIVA ARQUITECTURA
DEURBE ARQUITECTOS

DINAM Ingenieria

D.G. ARQUITECTURA HABITABLE S.C. P,
ESTUDIO URGARI

EUSKAL TYM

GAUSARK

GERMAN VELAZQUEZ ARTEAGA

G&C ARQUITECTOS

HIRILAN ARKITEKTURA HIRIGINTZA, SLP.
12G ARQUITECTOS

IDOM Proyectos Integrados

I-INGENIA

ITAU

KATSURA

SATEC

SAN JUAN ARQUITECTURA

SATIE ARQUITECTOS S.L.P

SOLA, TORRES VIDAURRAZAGA ARQUITECTOS S.L.P
TYPSA

UTE ABAR ACHE

UTE J. BARCOS / M. ENRIQUEZ



Empresas Constructoras:

BYCAM SERVICIOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURAS

CAMPEZO OBRAS Y SERVICIOS
CONSTRUCCIONES AMENABAR
CONSTRUCCIONES MOYUA SL
CONSTRUCCIONES MURIAS

Organismos de Control Técnico:

APPLUS NORCONTROL, S.L.U.
BSP CONSULTORES

visesa

CONSTRUCCIONES SUKIA, S.A.
EXBASA OBRAS Y SERVICIOS S A.
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JAUREGUIZAR PROMOCION Y GESTION INMOBILIARIA, S.L.

LURGOIEN, S.A.

VUSA, VALERIANO URRUTIKOETXEA

EUROCONSULT NORTE
INTEMAC

C.PV. CONTROL TECNICO Y PREVENCION DE RIESGOS, S.A. OCA ICP CONSTRUCCION
ECA, ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACION, S.AU. S.G.S. TECNOS, S.A.

Coordinadores de Seguridad y Salud:

ASEM

BAT EGIN

BPG COORDINADORES
BSP CONSULTORES

INGECOR

NASERGES

RCS ARQUITECTURA Y PREVENCION
SERVASCO

CPV-CONTROL TECNICO Y PREVENCION DE RESGOS, S.A.  SYMAT ASESORIA TECNICA, S.L.P.

CSP, COORDINACION DE SEGURIDAD
EUROCONSULT NORTE, S.A.

Laboratorios de ensayos:

AAC, CENTRO DE ACUSTICA APLICADA, S.L.
APPLUS NORCONTROL, S.L.U.

AROA GEOTECNIA, S.L.L.

CONSEC, S.A.

EPTISA CINSA, GRUPO EP

EUROCONSULT NORTE, S.A.

EUSKONTROL, S.A.

FUNDACION TECNALIA

Colaboradores en Proyectos I+D+l:

ACCIONA INFRAESTRUCTURAS

AIMPLAS

AGRUPACION CLUSTER DE ELECTRODOMESTICOS
AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
AYUNTAMIENTO SONDERBORG (DINAMARCA)
AYUNTAMIENTO TARTU (ESTONIA)

ZURINE ABERASTURI

GIKESA
IKERLUR, S.L.

LABIKER, S.L.

LABORATORIO GOBIERNO VASCO
LURGINTZA INGENIERIA GEOLOGICA, S.L.
SAIOTEGI, S.A.

SAITEK INGENIEROS, S.A.
SERINKO-EUSKADI, S.L.

EVE
FUNDACION CARTIF

GIROA

GOBIERNO DE ROGALAND (NORUEGA)
IHOBE

LABORATORIO GOBIERNO VASCO



CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES (CEA)
CENTRO TECNOLOGICO EMI (HUNGRIA)
ENAR

ESTUDIOS GIS

Posventa:

BELAKO LANAK, SL

C.B. JOSE DIEZ MARCOS Y FRANCISCO ONDARRA RUIZ

CONSTRUCCIONES MURIAS
CONSTRUCCIONES URRUTIA, S.A.
ELECNOR INFRAESTRUCTURAS, SA

Asociados:

ACLIMA

APD

AVS-AVS Euskadi
BILBAO EKINTZA
ERAIKUNE
EUSKALIT

APIS:

BIDEBI BASAURI

CONVENIO COLEGIO AGENTES PROPIEDAD INMOBILIA-

RIA DE BIZKAIA

KASETAS GESTION INMOBILIARIA
INMOBILIARIA BERMEO BAI
INMOBILIARIA DURANGUESADO

Otros colaboradores:

ACTUALIZA INTERNET THINKING
ALTIA

AON GIL Y CARVAJAL, S A.U.
AQUA SERVICE

ALAMO Consulting

ATTEST

AUZO LAGUN

BK CONSULTING

BOGA CONSULTORES

CAMPO Y OCHANDIANO
COLEGIO ARQUITECTOS VASCO-NAVARRO

B visesa

MONDRAGON CORPORACION COOPERATIVA
TECNALIA
UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO

ESTUDIO DE ARQUITECTURA XABIER SANCHEZ
GABIKA EXCAVACIONES

GIROA-VEOLIA

XUPERA, S A.

E2BA
INNOBASQUE
LEHDCO
Q-EPEA

RIS3 EUSKADI
SESTAOBERRI

INMOBILIARIA ETORKI
INMOBILIARIA LANDAKO

INMOBILIARIA GIETALIA
INMOBILIARIA MACIAS
INMOBILIARIA DEL VALLE DE DEBA

VAP

s

KRATA, S.A.

LIMPIEZAS ABANDO
LIMPIEZAS CLECE

LKS

LOYER

LURTEK

ODEl

OLATZ ARRIETA BAIGES
PRAXIS Lg CONSULTORES
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CUSTAR

DELTA SEGURIDAD

DINOF, S.A.

ECNA INFORMATICA

EDP COMERCIALIZADORA

EL CORTE INGLES S.A.
EMANA

ETRA

EUSKALTEL

EUSKO IRRATIA S.A.

EUSKO RENTING

FAKT

FUNDACION NOVIA SALCEDO
GARRIGUES ABOGADOS
GIKESA

GUREAK MARKETING

HIRU LAN DA LAN

HORI HOR

IBAI SISTEMAS

IBERDROLA

IKERLUR Geologia y Geotecnia
ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DEL PAIS VASCO
IMQ

INSTITUTO LABAYRU IKASTEGIA

NUESTRA CADENA DE VALOR
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION

PRODUCCION

ESTUDIOS -
GESTION DE INVERSIONES ENTREGA PRODUCTO, ATT. CLIENTE Y

LA INNOVACION GESTION STOCK INMOBILIARIO
EN PRODUCTOS

Y SERVICIOS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACION,

RENOVACION Y REGENERACION
GESTION 3RS GESTION DE ITES

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS
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PRECISA INGENIERIA TOPOGRAFICA
PROSETECNISA

MBN COMUNICACION

MUDANZAS EL BARCO

NATURGAS

S2G SERVICIOS GENERALES DE GESTION
SERIKAT

SERVATAS

SIKONTROL SERVICIOS

TECNITASA SERVICIOS DE TASACION
TELBASK

TELEFONICA MOVILES

UDABERRIA EUSKALTEGIA

UNEBIDE

UTE AON -EGIASA

UTE MAPFRE Y MAPFRE EMPRESAS
VIAJES EROSKI, S.A.

WOKO CREATVOS

XEY CORPORACION EMPRESARIAL
XP

XUPERA

ZIHURKO

ZORROZAURRE JUNTA DE CONCERTACION

GESTION ESTRATEGICA

B alokabide
IN/C\(D)KJP[?l(R:}A\E:gx K GESTION DEL FIN DE CONTRATOS TANTEOS Y
DE VIVIENDAS ARRENDAMIENTO Y RENOVACIONES OFERTAS DE VENTA

GESTION Y MANTENIMIENTO DE ACTIVOS

INTERVENCION SOCIAL

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
GESTION DE LAS PERSONAS
GESTION JURIDICA

GESTION ECONOMICO FINANCIERA

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA / SERVICIOS GENERALES

GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION



. visesa MEMORIA 2016

Visesa y Alokabide actian como instrumentos fundamentales para el desarrollo de la politica de vivienda del Gobierno Vasco,
constituyendo una cadena de valor que produce interesantes sinergias: adquiriendo, gestionando y urbanizando suelo, promo-
viendo viviendas de calidad para el conjunto de la ciudadania vasca, vy, gestionando el alquiler de gran parte de las viviendas de
proteccion oficial de la Comunidad Autonoma Vasca.

El objetivo fundamental es contribuir a conseguir que el conjunto de la ciudadania vasca pueda hacer efectivo su derecho a
disponer de una vivienda de calidad a unos precios asequibles.

Para ello, las Direcciones de las sociedades han asumido el disefo vy la implantacion de un Sistema Integrado de Gestion de

la Calidad, Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, orientado al Modelo de Gestion Avanzada de Euskalit, que
alcanza todos los ambitos vy actividades de las sociedades, y que contribuye a la consecucion de sus objetivos.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

En Visesa, continuamos con nuestro trabajo vy esfuerzo en fomentar una mejora de las condiciones de seguridad en nuestras
promociones, y como consecuencia directa reduciendo la siniestralidad laboral en comparacion a los Indices de incidencia del
Sector de la Construccion en la CAE.

Podemos observar que en el ano 2016, un aumento de la siniestralidad alcanzando un indice de incidencia de 52,64 acciden-
tes por cada 1000 trabajadores. A lo largo del periodo analizado, se puede observar un comportamiento ciclico con tendencias
similares cada cinco anos, si bien se debe ampliar el periodo a estudiar para poder extraer explicaciones concluyentes.

No habiéndose producido ningun accidente mortal desde el ano 2007, en el ano 2016 se han producido 11 accidentes leves
y 1 calificado como grave. Seis de estos accidentes leves han sido sufridos por una misma empresa subcontratista en dos
obras diferentes, ocurriendo un 85,7% de los mismos durante el mes de septiembre

Resultados de los indices de Incidencia en las Obras de Edificacion de Visesa dentro del Convenio de
Colaboracion

Afio indice de Incidencia QAE indice de Incidencia Obrag Visesa (por Relacién indices de
(por cada 1.000 trabaj.) cada 1.000 trabaj.) Incidencia (%)
2006 141,00 55,01 39,01
2007 126,30 43,90 34,76
2008 126,70 42,00 33,15
2009 108,37 35,50 32,76
2010 107,97 27,03 25,03
2011 90,70 52,98 58,41
2012 76,563 41,76 54,57
2013 73,42 35,76 48,71
2014 76,21 36,91 48,43
2015 78,08 14,34 18,37

2016 80,78 52,64 6517
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Resultados de los indices de Incidencia en las Obras de Edificacion de Visesa dentro del Convenio de
Colaboracion
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B INDICE INCIDENCIA CAPV ( por cada 1000 trab.)
OINDICE INCIDENCIA OBRAS VISESA  (por cada 1000 trab.)

108,37 107,97

SEMANA EUROPEA DE LA CALIDAD

La Semana Europea de la Calidad es una iniciativa que anualmente se celebra en toda la Unidon Europea y cuyo objetivo es ser
un punto de encuentro para la promocion y difusion de la calidad. La iniciativa ha incluido una gran variedad de actos como
conferencias, mesas redondas o world cafés, con un caracter practico, lo que permite la participacion activa del publico, mien-
tras se divulgan las mejores préacticas de gestion de multiples organizaciones.

El objetivo es que se presenten contenidos y ponencias gue supongan una fuerte llamada de atencion y de sensibilizacion ha-
cia la gestion avanzada, la excelencia, la innovacion, el compromiso social, la sostenibilidad y la competitividad para diferentes
colectivos profesionales.

Visesa participa en la Semana Europea de la Calidad desde 2004, compartiendo experiencias y reflexiones con otras organi-
zaciones en un entorno de aprendizaje y de presencia publica.

En 2016, en la XXl Semana Europea de la Calidad y Excelencia en el Pais Vasco, aparte del acto organizado por Visesa se han
celebrado otros 50 mas, con 68 empresas organizadoras y 2.800 asistentes.

La jornada organizada por Visesa el 15 de noviembre de 2016 llevaba como titulo “BIM. Clave para la mejora de la competi-
tividad en la industria de la construccion”. En ella, nuestros comparneros Miguel Gonzélez, Nerea Morgado y Goretti Garcla
participaron contando la experiencia de Visesa junto con Eraikune y otros agentes implicados.

La valoraron de la jornada tuvo una excelente puntuacion de 7.5, en una escala O-10.
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PROYECTOS SOLIDARIOS

La solidaridad es uno de los valores mas importantes y esenciales y por ello, las personas de Visesa continlian apoyando a
paises en vias de desarrollo. Visesa fomenta la participacion en proyectos con caréacter solidario y que tengan cierta relacion
con el ambito de la edificacion y en la medida de lo posible que favorezcan al desarrollo y empoderamiento de la muijer.

En el afio 2016, hemos colaborado para la construccion de tres aulas de una escuela maternal en Shabunda uno de los ocho
territorios que componen la provincia del Sud-Kivu en la Republica Democratica del Congo, situada a 340 kilometros de la ciu-
dad de Bukavu. El afio 2016 ha sido el CUARTO afio consecutivo que hemos colaborado con Religiosas Misioneras del Divino
Maestro, en el Proyecto para la rehabilitacion de distintos Centros de Salud y Educativos.

Todos los proyectos puestos en marcha tratan de fomentar que las personas locales participen en la construccion, teniendo
este proyecto un impacto muy importante en el en el desarrollo de nifios y nifias que acudiran al centro, asf como en el desa-
rrollo profesional como personal de muchas personas que han participado activamente en el proyecto de edificacion y puesta
en marcha de la escuela.
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UN ANO MAS LAS PERSONAS QUE COMPONEMOS VISESA RENOVAMOS
NUESTRO COMPROMISO CON LA MISION Y VISION QUE TENEMOS
ENCOMENDADA, DE FORMA QUE EN 2017 SEGUIREMOS TRABAJANDO
INTENSAMENTE PARA CUMPLIR NUESTRO OBJETIVO DE CONTRIBUIR A
QUE LAS PERSONAS DE LA CAE TENGAN ACCESO A UNA
VIVIENDA DIGNA DE CALIDAD.

MEMORIA 2016
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