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{0 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

1.1-PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. - Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A. (en adelante
VISESA) es una Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda, creada para el desarrollo de la politica territorial de
vivienda y suelo, asi como para la rehabilitacion y regeneracion urbana.

Creada en 1990, en la actualidad su capital social se reparte entre las siguientes titularidades:
79,36% Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi; 17,95% Kutxabank y 2,69%
Laboral Kutxa.

En el afo 2005 VISESA implanta y certifica un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma UNE-EN ISO 14001, el cual se encuentra integrado en el Sistema Integrado de
Gestion (Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales), orientado al Modelo
de Gestién Avanzada del Gobierno Vasco-Euskalit.

El Sistema Integrado de gestion esta implantado y certificado en UNE-EN ISO 9001:2008 e
UNE-EN ISO 14001:2004 para el alcance: “Promocion de viviendas de proteccion oficial y
comercializacién de elementos libres” que se realizan en sus oficinas centrales y oficinas de
atencion al cliente.

El 1 de enero de 2016 se integra la organizacion ORUBIDE en VISESA, organizacion que se
dedica a la adquisicion, gestion y urbanizacién de suelo residencial para la construccion de
vivienda protegida. Esta cuestion junto a la publicacion, en septiembre de 2015, de la nueva
Norma UNE-EN ISO 14001, hace que el alcance del Sistema de Gestidon Ambiental de
VISESA deba de ser actualizado y adaptado a dicha situacién. Por tanto, en VISESA se toma
la decision de dar un paso mas alla en gestion ambiental e implantar los requisitos
adicionales del Reglamento (CE) 1221/2009 (EMAS lll). Actualizacion del Sistema de Gestion
Ambiental que implantara y cumplira los requisitos del Reglamento EMAS y cuyo nuevo
alcance es el descrito en el punto siguiente.

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Europeo EMAS 1221/2009, VISESA emite la
presente Declaracion Ambiental con el objeto de facilitar al publico y otras partes
interesadas informacién sobre la gestibn y evolucion en la mejora ambiental de su
organizacion.

1.2- DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ORGANIZACION Y EMPLAZAMIENTOS

VISESA presta sus servicios en el marco de la Comunidad Autonémica de Euskadi (CAE) y
dispone de 3 oficinas para la atencion personalizada e in-situ de los clientes. Las oficinas
cuentan con un servicio de recepcion que se encarga de facilitar la informacion a las
personas, y a su vez, canalizar las visitas hacia las personas que trabajan en VISESA.

Los principales datos de VISESA son:
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. Razén Social: VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A.- VISESA
Sociedad Publica adscrita al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco
_ Suelo y vivienda protegida publica para venta y alquiler

Realizacion de estudios; adquisicion, gestién y urbanizacién de
suelos.

Promocion de viviendas de proteccion publicay rehabilitacion de
viviendas.

Comercializacion de elementos libres (locales, garajes y
trasteros).

Apoyo técnico y control de eficiencia energética en promociones
propias.

'~ NACE: 4110 (Promocién inmobiliaria)

Portal de Gamarra 1A — 22 planta (Edificio El Boulevard)- Vitoria-
Gasteiz

- Teléfono: 945214050 Fax 945068440
~ Email: visesa@visesa.eus Paginaweb:  www.visesa.eus

A continuacién se recoge de manera grafica la ubicacion de la oficina central y de las 3
oficinas de atencion al cliente:

Oticina de Atencion al cliente de Bizkaia Oficina de Atencion al cliente de Gipuzkoa
San Vicente, 8 — Bajo {Entrada por Uribitarte) Paseo de Errotaburu, 1, 7°.
43001 Bilbao 20018 Donostia-San Sebastian

Donostia

' Oficina de Atencion al cliente
de Araba/Alava

Portal de Gamarra 14 - Bajo
{Edificio El Boulevard -

entrada por C/ Zaramaga)
01013 Vitoria-Gasteiz

Oficina central -Yitoria-Gasteiz, Araba/Alava
Portal de Gamarra 1A - 2° planta (Edificio El Boulevard
01013 Yitoria-Gastez

Respecto a los distintos centros de trabajo, mencionar que es en la Sede Central de Vitoria-
Gasteiz donde trabaja la mayoria de las personas que conforman VISESA. Desde donde se
gestiona toda la actividad y se integra la variable ambiental en la gestion de sus servicios y
actividades.
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Desde las oficinas de atencion al cliente (OAC) la actividad desarrollada es
fundamentalmente administrativa y de atencion al cliente, siendo la OAC de Vitoria-Gasteiz
controlada y gestionada conjuntamente con la Sede Central. Las OAC de Bizkaia y Gipuzkoa
al encontrarse en unas oficinas de alquiler y en el que la mayoria de los servicios que tienen
son de la comunidad de propietarios, no tienen muchos aspectos y requisitos de caracter
ambiental a controlar.

Para el alcance propuesto de: Realizacion de estudios; adquisicion, gestion y
urbanizacion de suelos; Promocién de viviendas de proteccion publica y rehabilitacion
de viviendas; Comercializacion de elementos libres (locales, garajes y trasteros);
Prestacion de servicios de consultoriay de servicios energéticos, que se realizan en sus
oficinas centrales y oficinas de atencion al cliente, desde VISESA se realizan distintas
actividades que se pueden resumir en:

» Actividades desarrolladas en oficinas

= Actividades de planeamiento y gestién de proyectos

» Actividades de proyecto y direccion de obras

» Actividades de entrega de producto, atencion al cliente y gestion de stock
= Gestién de servicios energéticos

= Asesoramiento y orientacion técnica

Actividades desarrolladas en oficinas

Las actividades desarrolladas en oficinas se gestionan a través de los Departamentos de
Procesos y Sistemas y de Personas y Servicios Generales, y contemplan el desarrollo de las
actividades administrativas relacionadas con el resto de actividades desarrolladas por
VISESA.

Se ha disefiado un sistema de gestion ambiental segun los requerimientos del Reglamento
EMAS y partiendo del sistema de gestion basado en la Norma ISO 14001:2004.

Actividades de planeamiento y gestién de proyectos

Tras los estudios internos de inversiones y anadlisis de viabilidad de las operaciones y
adquisicion de suelo, estas actividades se ejecutan a través de una asistencia técnica
contratada al efecto y un responsable de proyecto de VISESA.

Se aplica a los proyectos subcontratados y entre los que se puede destacar los siguientes:

El planeamiento y gestion del suelo, en el que se incluyen entre otros los
proyectos de planeamiento urbanisticos, proyectos de gestion urbanistica, etc.

La gestién del proyecto de obras de urbanizaciéon y/o edificacién, entre los que se
incluyen entre otros, los anteproyectos, proyectos basicos, etc.
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Actividades de proyecto y direccién de obras

Obras que pueden ser tanto de urbanizacibn como de edificacion, las cuales son
subcontratadas y que son realizadas por empresas constructoras que habitualmente,
disponen sistemas de gestién ambiental.

Se basa principalmente de la fase de proyecto y realizacion de obras de urbanizacién y/o
edificacién, entre los que se incluyen entre otros, los proyectos de ejecucion de obra civil,
edificacién e instalaciones.

Las actividades de control e inspeccion final de obras se inician tras la adjudicacion de la obra
y seran ejecutadas por los técnicos correspondientes de VISESA.

Actividades de entrega de productos, atencién al cliente y gestion de stock

La gestion de venta o alquiler contempla la gestion de viviendas, locales, parcelas de garaje y
trasteros. Actividad que se lleva a cabo principalmente en las oficinas de atencién al cliente
de VISESA.

Gestion de servicios energéticos

VISESA presta servicios energéticos en tres promociones de viviendas desde el aio 2010, en
las que desde el punto de vista de disefio, tienen incorporadas unas instalaciones concretas
que dan demanda a las necesidades energéticas para la climatizacién y el confort de las
mismas. Servicios que se centran principalmente en el control de los consumos energéticos y
en la gestién del mantenimiento de dichas instalaciones.

Asesoramiento y orientacidn técnica

Servicios que presta VISESA desde sus oficinas, asesorando y dando orientacién técnica a
otras entidades como Alokabide, Ayuntamientos, etc. Tratdndose de una prestacion de
servicios principalmente administrativos, de gestion y técnicos.

Para llevar a cabo todas estas actividades operacionales, asi como las actividades de
caracter estratégico y de apoyo, VISESA tiene definido un mapa de procesos, que se recoge
a continuacion:
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GESTION ESTRATEGICA

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROMOCION

PRODUCCION
< ESTUDIOS - , POSTVENTA
GESTION DE INVERSIONES ENTREGA PRODUCTO, ATT. CLIENTE Y
LA INNOVACION GESTION STOCK INMOBILIARIO
EN PRODUCTOS : :
Y SERVICIOS PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LA REHABILITACION,

RENOVACION Y REGENERACION
GESTION 3RS GESTION DE ITES

GESTION DE SERVICIOS ENERGETICOS

CLIENTE

ATENCION GRUPOS DE INTERES EXTERNOS
GESTION DE LAS PERSONAS
GESTION JURIDICA
GESTION ECONOMICO FINANCIERA
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
GESTION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

SISTEMAS DE GESTION
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El equipo humano de VISESA lo conforman 70 personas a 31 de diciembre de 2016,

distribuidas segun el siguiente organigrama funcional:

Consejo de

Administracion

Direccién General
Marketing y
Comunicacién
Secretaria Direccion
| | | | | I
Direccitn de ot e s
Diraccidn de SR Direccién Direccin de S
Pg;m::sy Atencion al D{':gif: Econ6mica Procesos y %?,fgi'g'
Generales Cliente Financiera Sistemas
I I | | I I
I I | | I I
: ; Proyectos Presupuestos Procesos y v
oomectny | AmckaslCionteY | Amyitachoray Contabilidad Sistomas de Gestign  Servciode
Servicios Generales Posventa nismo Control de Gestién Sistemas de Kook Jardic
i Obras Edificacidn Operaciones de Informacitn #
Prevencién Suelo
Innovacion,
Sostenibilidad y
Servicios
Enargéticos
Gestion de IREs

De manera que la estructura de las Direcciones que se consideran que tienen una mayor

incidencia en el Sistema de Gestion Ambiental, son las siguientes.

Direcdon General

Direccén Técnica Direcdon de Procesos y
Sistemas

Proyectos
Arquitectura y
Urbanismo

Obras
Edificadan

Innovadony
Sostenibilidad

Proyectos

Procesos y
Sistemas de
Gestign

Sistemas de
Informaddan

Prevenddn

Direcddn de Personas
¥ 55GG

Direcddn de
Atencién al diente y

Gestion Comerdal

Direcddn Juridica

Direcddn Econamica
Finandera
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Estructura organizativa basada en la personas y con una estructura horizontal orientada a
procesos que pone como punto central la gestion al cliente e incorpora en la estructura a
todos los grupos de interés, siendo los equipos de mejora de los procesos y los equipos de
gestion los que componen esta estructura.

El Director general es el maximo érgano ejecutivo de VISESA, correspondiéndole la direccién
de la gestion empresarial, cuyas facultades son atribuidas por el Consejo de Administracion.
Esta Direccion cuenta con la asistencia y asesoramiento del Comité de Direccion de VISESA.
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220 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
'2.1-POLITICAMEDIOAMBIENTE

W visesa POLITICA DE MEDIOAMBIENTE

VISESA es la sociedad publica que gestiona suelo y promueve vivienda de proteccién publica. Impulsa, colabora,
promueve y participa activamente en la regeneracién y renovacién urbana, asi como en la rehabilitacién de
viviendas e infraestructuras publicas, intensificando la accesibilidad, buscando el fomento de un territorio
sostenible, desde la perspectiva medioambiental y de equilibrio territorial.

Nuestra actividad incide directamente en el entorno natural y urbano a través del impacto fisico de nuestras
intervenciones, de las consecuencias medioambientales del uso de nuestros productos edificatorios y del
impacto ambiental de las actividades necesarias para su consecucién, tareas que llevan a cabo principalmente
las empresas contratadas para la ejecucién de nuestros proyectos.

Nuestro compromiso medioambiental se manifiesta de forma préactica en numerosos aspectos de nuestra

gestion, tal y como se puede observar en nuestra Politica de Proveedores o en nuestra Politica de Cliente,
Producto v Servicio. Ademds la mejora medioambiental es también uno de nuestros principales ejes de
innovacion, tal y como recoge nuestra Politica de Innovacion.

Desde la Direccion de VISESA, deseamos expresar publicamente nuestro compromiso con el medioambiente,
concretado en los siguientes:

PRINCIPIOS DE ACTUACION

@ Cumplimos con todos los requisitos legales de cardcter medioambiental aplicables a nuestra actividad
asi como con otros requisitos derivados de nuestros acuerdos suscritos o de los proyectos de
colaboracién con terceros en los que nuestra organizacién participa.

@ Buscamos ser, en cumplimiento de nuestra misién tractora como empresa publica, promotores de la
sensibilizacion y mejora medioambiental y de la introduccién de practicas medioambientalmente
sostenibles entre nuestro personal y nuestros grupos de interés, especialmente nuestras empresas
proveedoras y nuestros clientes y usuarios.

@ Contribuimos activamente en la proteccion del entorno mediante la aplicacién de los principios de
prevencidn de la contaminacién, consumo responsable y sostenible de recursos, mitigacién y adaptacién
al cambio climético y la proteccién de la biodiversidad frente a los impactos causados por nuestra
actividad, productos y servicios.

@ Cémo base de nuestra politica corporativa y principio de excelencia, buscamos en nuestra gestién
medioambiental la mejora continua, estableciendo indicadores, revisando y mejorando nuestros
objetivos medioambientales a través de nuestro sistema de gestién medioambiental.

@ Una de nuestras fuentes de mejora y buenas practicas medioambientales méas relevantes es el
aprendizaje compartido e innovacion que llevamos a cabo a través de nuestra participacién en
proyectos tanto en el dmbito local como internacional. Esto nos permite mantener ademas una
vigilancia proactiva de los avances en este campo como fuente de oportunidades de mejora.

Por lo cual, disponemos de un sistema de gestion medioambiental, implantado y certificado para todas nuestras
actividades y emplazamientos de oficinas, donde se ha incluido la variable ambiental y las actuaciones sobre los
tres grandes ambitos sobre los que tenemos influencia: proyectos, obras y las propias oficinas de VISESA.

Nuestro desempefio medioambiental lo detallamos y hacemos ptblico a través de la oraciQh de memorias
de sostenibilidad GRI y la Declaracién Medioambiental EMAS.

Aprébado por: Director General

Carlos Quindés Fernandez

25 de abril de 2017
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VISESA dispone de un Sistema Integrado de Gestion auditado anualmente y certificado, de
acuerdo a la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN ISO 14001:2004. La implantacién de
este Sistema asegura el cumplimiento de los requisitos ambientales de aplicacion, la
sistematizacion de los procedimientos y pautas medioambientales y materializa el
compromiso de mejora continua para proteger el medio ambiente y minimizar los impactos
asociados a su actividad.

VISESA define la estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios
para desarrollar, implantar, revisar y mantener al dia los compromisos recogidos en su
Politica de Gestion.

Sistema de Gestion Ambiental implantado que se fundamenta en la gestion por procesos y se

desarrolla en diferentes documentos, tanto internos como externos, de acuerdo con una
estructura que asegura la planificacion, operacién y control eficaz de los procesos.

MEJORA CONTINUA

Politica
— i Planificacion
Revision de la Ambiental
Direccion Aspectos
ambientales
Requisitos legales
- — EMAS I Objetivos, metas y
Verificacion programas

= Seguimiento y medicién

= Evaluacion del cumplimiento legal

= No conformidad, accién comectiva y

preventiva . q Implementacioén y Operacion

= Controlde los registros . - .

T e Recursos, fundones, responsabilidad y autoridad
" Auditoriainterma e Competencia, formacion y tomade concienca

e Comunicacion

Documentacion

Control de Documentos
Confroloperacional

Preparacidn y respuesta ante emergencias

Sistema documental

Declaracion Ambiental
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<P ASPECTOS AMBIENTALES

VISESA, en el marco del Sistema de Gestion Ambiental implantado, tiene establecido un
procedimiento interno (procedimiento de identificacion, evaluacion y registro de aspectos
ambientales) para sistematizar la identificacion y evaluacion de todos los aspectos de
caracter ambiental que estan o pueden estar asociados a las actividades desarrolladas por
VISESA.

La identificacion de los aspectos ambientales asociados a las actividades desarrolladas se
realiza una vez al afo, a menos que se produzcan cambios o se introduzcan nuevas
actividades.

La metodologia empleada para evaluar los aspectos ambientales y determinar su
significancia consta de un sistema de ponderacién, para evaluar cada aspecto ambiental con
los criterios establecidos, con una puntuacion numérica que permite su cuantificacion en
funcién del nivel de importancia que se otorgue a cada aspecto ambiental.

Como resultado de la evaluacion de aspectos ambientales se obtendra una relacion de los
aspectos ambientales que han logrado una mayor puntuacion y que se identificaran como los
aspectos ambientales significativos y que seran sobre los que sobre los que la Direccion se
basara para establecer unos objetivos de mejora ambiental anuales y su control.

Teniendo en consideracion que un aspecto ambiental es un elemento de una organizacion

que puede interactuar con el medio ambiente, en VISESA se han identificado los aspectos
ambientales como aspectos ambientales directos y aspectos ambientales indirectos.

3.1- ASPECTOS AMBIENTALES DIRECTOS

Los aspectos ambientales directo estan asociados a las actividades, productos y servicios
que desarrolla VISESA y sobre los que ejerce un control directo de gestion.

Al identificar los aspectos ambientales directos se incluyen entre otros:

Consumos o usos de materiales, energia y recursos naturales

Emisiones atmosféricas
Vertidos

Residuos

Emisiones de ruido

Contaminacion del suelo
- Etc.

Diferenciandose entre estos aspectos los generados en situacion de funcionamiento normal,
no normales y los generados en situacion de emergencia:

e Situacion normal: situacion de funcionamiento habitual y planificado de la actividad
sobre la cual se tiene un control de la gestion.
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e Situacion no normal: situacion irregular, extrafia. En este contexto, puede ser
considerada como inusual o anormal cualquier situacion que no suceda con mucha
frecuencia, como por ejemplo las actividades ocasionales del servicio de
mantenimiento.

o Situacion de emergencia, asociado a un riesgo (contingencia o proximidad de un
dafno) en el que se valora el peligro de causar danos al medio ambiente, a las
personas o a los bienes.

Evaluacion de aspectos ambientales directos

La evaluacién de los aspectos medioambientales directos se lleva a cabo aplicando una serie
de criterios de evaluacion en funcion del tipo de aspecto directo evaluado. En estos criterios
se utiliza una puntuacién numérica que permita su cuantificacion en funcién del nivel de
importancia que se otorgue a cada aspecto. Para:

e Aspectos generados en situacion normal: Los parametros utilizados para su
evaluacién son magnitud, toxicidad y/o peligrosidad. Cada aspecto tiene sus propias
unidades de medida por lo que VISESA ha establecido una escala con un criterio de
valoracion que va de 2 a 10.

e Aspectos generados en situacion no normal: Los parametros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoracién que va de 2 a 10 para cada criterio.

e Aspectos generados en situacidon de emergencia: Los parametros utilizados son
probabilidad o frecuencia de ocurrencia y/o magnitud de las consecuencias,
estableciendo un rango de valoracién que va de 2 a 10 para cada criterio.

Aspectos ambientales significativos directos

Los principales aspectos ambientales directos significativos obtenidos en la evaluacién de
aspectos, son:

ASPECTO OBJETIVO
DIRECTO CENTRO IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO

Consumo energia Efecto invernadero y contribucién cambio
Central Vitoria

eléctrica climatico
Consumo de toner Central Vitoria  Agotamiento recursos y recursos naturales SI
Emisiones de CO2 de o Contribucion cambio climatico y pérdida de
p Central Vitoria L . SI
electricidad biodiversidad

En los centros de Bilbao y Donostia en el afo 2016 no se han identificado aspectos
ambientales significativos debidos, principalmente, al pequefo tamafo de dichos centros y a
que la actividad que se desarrolla en la misma, es de atencion al cliente.

Respecto a los aspectos ambientales directos generados en situacion no normal y de
emergencia, indicar que no se han identificado aspectos ambientales significativos asociados
a dichas situaciones, cuyo principal impacto esta asociado a la posible contaminacién de las
aguas y suelo.
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Los aspectos ambientales indirectos estan asociados al resultado de la interaccion entre
VISESA las actividades, productos y servicios que desarrolla VISESA vy terceros, y en los
cuales puede influir en un cierto grado razonable.
VISESA, evalla los aspectos ambientales indirectos asociados a la subcontratacion de:

o Gestidon ambiental de contratas y proveedores

e Disefo de proyectos

o Energia de disefio en los proyectos de edificacion

e Obras

e Control energética en promociones propias

e Promocién, recuperacion y urbanizacion del suelo
Los criterios utilizados para evaluar dichos aspectos varian en funcién de la familia o tipologia

de aspecto indirecto a evaluar, entre los que se destacan: influencia, facturacion grado de
gestion ambiental, inquietud/influencia, etc...

Destacar que los aspectos ambientales indirectos significativos son:

OBJETIVO
ASPECTO INDIRECTO CENTRO IMPACTO AMBIENTAL ASOCIADO
Comportamiento ambiental Toda la Agotamiento recursos S|
de contratas y proveedores  Organizacién Generacién emisiones y particulas
Cambio climatico
Toda la

Pérdida Biodiversidad SI
Agotamiento recursos

Vigilancia tecnolégica N
Organizacion

No habiéndose identificado aspectos significativos asociados a aspectos indirectos de disefo,
aspectos indirectos de obra, aspectos indirectos de urbanizacion, ni aspectos indirectos de
eficiencia energética en promociones propias.
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No todos los aspectos ambientales identificados tienen la misma importancia y es, el proceso
de evaluacién el que permite valorar dicha importancia. Posteriormente, los aspectos
ambientales que se han evaluado como significativos se tienen en consideracion para que
VISESA establezca sus objetivos y metas ambientales.

Algunos objetivos debido a su rango o entidad (mas alineados con la Estrategia) se
encuentran incorporados en el Plan de Gestion 2016 de VISESA, mientras que aquellos
objetivos que se consideran mas operacionales, son coordinados para establecerlos por
Procesos y Sistemas como responsable del SGA EMAS de VISESA. Quien aprueba los
distintos objetivos del Programa Medioambiental es el Comité de Direccion, de manera
coherente e integrada con el resto de politicas estratégicas de la organizacién, y asumiendo
cada Direccion la gestion de aquellos que le correspondieran.

Los objetivos, se estableceran con periodicidad anual y deberan ser cuantificables y
alcanzables, en la medida de lo posible, asi como consecuentes con la politica
medioambiental, incluyendo el compromiso de proteccion del medio ambiente que contempla
entre otros la prevencion de la contaminacion.

A continuacion se recoge el programa ambiental definido para el afio 2016 por VISESA, en el
cual no se especifican, en la Declaracion Medioambiental, los recursos que han sido
asignados debido a cuestiones de confidencialidad:
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2016

OBJETIVO )
ACCIONES RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

Se esta aplicando una sistematica de cambios de luminarias que vayan
deteriorandose o fundiéndose por otros de consumo mas bajo (tecnologia
LED).
Aplicacién de la sistematica interna de reemplazo Ademas, en el caso de remodelaciones de estancias o nuevas ubicaciones
de luminarias por otros de menor consumo Dpto. Servicios de las personas de Visesa, también se tiene en cuenta esta sistematica.
eléctrico en las oficinas de Vitoria. Generales En 2016 se realizé una reforma importante en la oficina de atencion al cliente
PLAZO: DICIEMBRE 2016 que también ha contribuido a la disminucién de dicho consumo eléctrico.
Concretamente se ha reducido el consumo en 5.017 kWh en el afio 2016
respecto a 2015, lo que supone un 0,5% respecto al afio anterior.
Se ha cumplido el 100% del objetivo del proyecto en 2016.
Se esta aplicando una sistematica de cambios de equipos unipersonales de
Aplicacion de la sistematica interna de reemplazo impresion por equ‘ipos e.impresoras multifuncion grupales. N
de equipos de impresion individuales en todas Dpto. Servicios Por tanto, los equipos e impresoras personales no se reponen y se disminuye
nuestras oficinas. Generales Gl . . .
Concretamente se ha reducido en algo mas de un 40% el consumo de téner
PLAZO: DICIEMBRE 2016 en las oficinas de Vitoria.
Se ha cumplido el 100% del objetivo del proyecto en 2016.

Se ha realizado en octubre 2016 el 100% del analisis e identificacion de las
- Analizar e identificar las contratas que contratas que prestan servicios en las oficinas de VISESA y de los principales
presten sus servicios en las oficinas de proveedores de materiales y servicios.
Visesa, asi como los principales proveedores Se han definido los requisitos e informacién de caracter ambiental a requerir
de material y servicios. a proveedores y contratas. Se elaboran y aprueban los formatos
PLAZO: Septiembre 2016 Dpto. Procesos y “PR10.P01.101.F09. Norma General Ambiental” y “PR10.P02.F01. Solicitud
- . ” Sistemas de informacion ambiental Proveedores/contratas” (Realizado en noviembre
- Establecer los requisitos o informacion de -
caracter ambiental a requerir. DI, EENIE S AL
q ’ Generales Se ha definido la operativa para la recopilacién de la informacién ambiental y
PLAZO: Octubre 2016 su seguimiento y control mediante la plataforma Koordinatu (PRL). Se ha
- Establecer la operativa y via de requerir la comenzado a enviar los cuestionarios a la contratas/proveedores en enero de
informacién ambiental y controlarla. 2017.
PLAZO: Diciembre 2016 Se ha conseguido el 80% del objetivo ya que se han incluido a las
principales contratas/proveedores de la oficina central.
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OBJETIVO
ACCIONES RESPONSABLE

Aplicacion practica por medio de la
construccion de una promocién con eco-
materiales (madera de procedencia
sostenible):
- Elaboracién de pliegos de licitacion y
obras de edificacion.
PLAZO: Noviembre 2015 a Febrero
2016
- Adjudicacion de la ejecucion de obras de
promocién Morlans (70 VPO-alquiler).
PLAZO: Junio 2016

Rble. Arquitectura y
Urbanismo

Rble. Proyectos

B visesa

7

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2016 (PLAN DE GESTION

EVOLUCION DEL OBJETIVO

El proyecto esta en fase de desarrollo de los productos, alcanzando un contenido en materias primas
naturales y renovables por encima de 75%.

En 2016 se finaliza este desarrollo y se realizan controles y ensayos necesarios para comprobar sus
propiedades y comportamiento en condiciones de laboratorio y en el edificio experimental Kubik de
Tecnalia.

VISESA es lider de la demostracion en el sur de Europa, y en este marco estd programada la
instalacion de los materiales en una vivienda de la promocion G63 en Morlans (Donostia-San
Sebastian).

La instalacion de los productos esta programada para finales de 2016 y se efectuara una
monitorizacién de su comportamiento in-situ hasta fin de proyecto en junio 2017.

En marzo el Consejo de Administracion Adjudica la ejecucién de obras. Se firma el contrato el 03-05-
2016 y se inician las obras el 07-06-2016.

El 14 y 15 de junio se celebra reunion de seguimiento del proyecto (mes 36) Espoo. VISESA, como
lider de la demostracion en el sur de Europa, detallé su futura implementacion en la promocion de 70
VPO en alquiler en Morlans (Donostia-San Sebastian) y la monitorizacién de su comportamiento in-
situ.

En Los dias 22 y 23 de noviembre se ha celebrado la reunion de seguimiento de proyecto (mes 42)
en el centro de investigacion IVL en Goteborg (Suecia). En esta reunién se han tratado los detalles
de avance en el desarrollo de los productos OSIRYS, y VISESA ha presentado el desarrollo de las
obras en la promocién de G-63 de Morlans y la planificaciéon para la implementacién de los productos.

Se ha cumplido el 100% del objetivo del proyecto en 2016.
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2016 (PLAN DE GESTION)

OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

Andlisis del area
de actuacioén y
decision de
posibles
medidas a
implantar.

PLAZO:
Septiembre
2016

Planificacion de
las diferentes
promociones y
fases para su
implantacion.

PLAZO:
Diciembre 2016

D. Técnico y

Colaboracién de Rble.

Innovacion y
Sostenibilidad

El 01-02-2016 se inicia el proyecto que tendra una duracion de cinco afos y medio.

Se lanza el proyecto los dias 1,2 y 3 de febrero en un acto oficial y jornadas de trabajo, con Gorka Urtaran, Alcalde Vitoria-
Gasteiz y el Consejero Angel Tofa, en el Centro Civico Aldabe.

El 4 de febrero se convoca una reunion con el Ayuntamiento para la definicion de la estrategia de participacion ciudadana en el
proyecto.

El 18 de marzo tiene lugar una reunién con el Colegio de Aparejadores de Alava para el traslado de actuaciones a llevar a cabo
en el barrio de Coronacion.

El 18 de abril, presentacion del Proyecto de Coronacion a la ciudadania en dos jornadas organizadas en el Palacio Europa.

El 5 de mayo se celebra reunion en el Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz con UNECA y el COAVN para traslado de informacion
en el marco del proyecto de Coronacion.

El 26 de mayo VISESA y Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz celebran reunién con Colectivos del barrio de Coronacién y con los
grupos politicos para traslado de informacion y préximas acciones en el marco del proyecto de Coronacion.

El 2y 3 de junio reunion local en Tartu Estonia.

El 21 de Junio se presenta a la ciudadania, en el Centro Civico Aldabe, las posibles actuaciones de urbanizacién y la
programacion de los préximos talleres participativos.

En junio de 2016 se finaliza el anteproyecto-Propuesta global de intervencion del barrio que ya esta en elaboracion tras haber
completado el documento de Analisis y Diagnoéstico del barrio.

En julio de 2016 se prevé que estén disponibles los anteproyectos de rehabilitacion energética para las diferentes tipologias de
edificios existentes en el barrio que se estan desarrollando en la actualidad, de manera que puedan ser estudiados por las
comunidades interesadas en realizar la obra.

19 septiembre de 2016. Se inician los contactos con las comunidades de Coronacion, organizandose reuniones en la oficina de
Pintoreria.

El 3 de Octubre sale licitacién el acuerdo marco de servicios de elaboracién de proyectos de rehabilitacion, direccion
facultativa y direccion de ejecucion de obra de rehabilitacién de edificios en el barrio de coronacién en Vitoria-Gasteiz.

Durante los meses de septiembre y Octubre tienen lugar en el barrio de Coronacion, talleres participativos de reurbanizacion
rehabilitacion y red de calor.

En octubre se pone en marcha un servicio de asesoria a las comunidades en la oficina de atencién al ciudadano en la calle
Pintoreria, que informara del proyecto y de las ayudas disponibles. Cada comunidad debera firmar un contrato con VISESA, en
el cual estaran recogidas las caracteristicas de la obra a realizar y las formas de pago.

En Noviembre se hace entrega de los contratos a las comunidades de propietarios interesadas en realizar la obra. VISESA
organiza presentaciones para explicar a los interesados los términos del contrato y resolver todas las dudas.

Se ha cumplido el 100% del objetivo del proyecto en 2016.
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PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL 2016 (PLAN DE GESTION)

ACCIONES RESPONSABLE EVOLUCION DEL OBJETIVO

Decidir en qué lugar realizar la
aplicacion practica del
proyecto.

PLAZO: Diciembre 2016

Implantacion de la
metodologia y  directrices
establecidas en el proyecto

Europeo.
PLAZO: Diciembre 2016

Rble. Innovacion y
Sostenibilidad

Durante este segundo afio de proyecto se llevaran a cabo las labores de formacién y capacitacion, con la
intencion de desarrollar las habilidades de los trabajadores de la administracion en cuanto a planificacion
integrada, implicacion de agentes, financiacion de la eficiencia energética, tecnologias disponibles o soluciones
de eficiencia energética a nivel de edificio y de barrio.

En enero y febrero, mediante una serie de talleres participados por los agentes principales del sector, se han
identificado barreras y propuesto soluciones para la coordinacion de esfuerzos y estrategias de las autoridades
nacionales, regionales y locales en cuanto a la eficiencia energética en la regeneracién urbana.

El 12 y 13 de mayo se ha celebrado la reunion de seguimiento del primer afo de proyecto en Zagreb.

El 13 de junio se celebro, tras la finalizacion del proceso de andlisis de la situacion tanto a nivel local, como a
nivel de Euskadi y Espafia, una jornada en Bruselas junto con agentes de diferentes instituciones publicas
locales, regionales, nacionales y europeas, para debatir estrategias de fomento de la eficiencia energética en
proyectos de regeneracion urbana.

El 9 y 10 de noviembre se ha celebrado la reunion de seguimiento del proyecto entre socios europeos en Lodz
(Polonia), en la que se han planificado las Ultimas tareas del proyecto, principalmente en referencia a la
formacioén y capacitacion de administraciones publicas en integracion de eficiencia energética en regeneracion
urbana.

El 30 de Noviembre se ha organizado en las oficinas de TECNALIA una jornada de formacién dirigida a
trabajadores y educadores sociales, en cuanto a como introducir la eficiencia energética a la ciudadania.

Se ha cumplido el 100% del objetivo del proyecto en 2016.
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Identificacion de las
promociones a las que
controlar de Alokabide.

PLAZO: Diciembre 2016

Identificar los parametros de
control.

PLAZO: Diciembre 2016

Comenzar a controlar los
consumos de los edificios de
Alokabide con el objeto de
contrastar  los consumos
reales con los consumos
previstos y definidos en la fase
de proyecto de dichos
edificios.

PLAZO: Diciembre 2016

D. Técnicoy
Colaboracion de Rble.
Innovacion y
Sostenibilidad

100% inicio del proyecto con la recopilacién de las promociones que van a participar.
100% definicion de los parametros a estudiar en cada proyecto
100% definicion inicial de los parametros a estudiar dentro del proyecto:

. % calificaciones energéticas tipo A, By C

L] n° viviendas con cada tipo de certificacion

El estudio de los distintos parametros va a servir para obtener datos reales de uso y consumo de los edificios de
Alokabide actuales, y hacer un contraste con los parametros de consumos y usos definidos en el proyecto de
dichos edificios.

El objetivo es comparar los datos definidos en el proyecto de las edificaciones con los datos obtenidos con el
uso real en las edificaciones y tenerlas en cuenta para la definicion de posibles aspectos correctivos en el
disefio para los proyectos en el futuro

Se ha cumplido el 10% del objetivo del proyecto en 2016, ya que auin no se ha iniciado la monitorizacion
de los consumos
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s PROPUESTA DE OBJETIVOS 2017

Para el afio 2017, se ha establecido y aprobado el siguiente Plan de Gestion ambiental:

PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017

OBJETIVO

ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE

Minimizar el consumo
energético asociado a
las oficinas (OC Visesa y
OAC Bizkaia y OAC
Gipuzkoa)

Reduccién
entre 0-2%

Incorporar criterios de
compra verde en la
adquisicion de, al
menos, 2 productos de
material de oficinay 1
licitacion de servicios
(OC Visesay OAC
Bizkaia y OAC Gipuzkoa)

2 productos
1 licitacion

Elaborar 2 mensajes sobre buenas practicas y de
concienciacion
PLAZO: Diciembre 2017

Instalar junto a los interruptores generales de la luz
mensajes de concienciacion y consumo responsable
PLAZO: Diciembre 2017

Comunicar por las vias de comunicacion internas 2
mensajes de sensibilizacion ambiental
PLAZO: Diciembre 2017

Solicitar al proveedor de material de oficina relacién de
productos que contengan criterios ambientales o sean mas
sostenibles

PLAZO: Diciembre 2017

A la hora de adquirir material de oficina nuevo, valorar las
distintas opciones existentes
PLAZO: Diciembre 2017

Participacién y colaboracion con la mesa de contrataciéon

publica verde.
PLAZO: Diciembre 2017

Incluir criterios ambientales en la licitacion de una
contratacion de servicios.
PLAZO: Diciembre 2017

Dedicacion interna
(3 horas)

Coste econémico
(50 €)

Dedicacion interna
(3 horas)

Dedicacion interna
(8 horas)

Dedicacion interna
(8 horas)

Dedicacion interna
(10 horas)

Dedicacion interna
(20 horas)

Dpto. Procesos y Sistemas

Servicios Generales

Dpto. Procesos y Sistemas

Servicios Generales

Servicios Generales

Servicios Generales

Dpto. Técnico de Visesa
Dpto. Juridico de Visesa

Servicios Generales
Dpto. Juridico de Visesa
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PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL 2017 (PLAN DE GESTION)

OBJETIVO
ACCIONES RECURSOS RESPONSABLE

VIGILANCIA TECNOLOGICA

Propuesta proyecto piloto de investigacion “Viviendas de

Participacién en proyectos en 2 Madera” (dentro programa Eraikal) Recursos

colaborativos enfocado a la definidos en el
S . proyectos

aplicacion de eco-materiales (75% PLAN GESTION

(ASPECTOS INDIRECTOS) acciones) Participacion proyecto de desarrollo de eco-materiales (Proyecto de VISESA

europeo OSIRYS (7PM de |+D+i)

D. Técnico de Visesa

Participacion

D. Técnico de Visesa
PLAZO: Diciembre 2017

REHABILITACION

Estudiar y elaborar propuesta Gestién Urbanistica Barrio D. Econdmico- Financiero de
Participacién en proyectos aclgilol]ok:Tellelgl | Txonta-(Eibar) RECUrsos Visesa
de rehabilitacion urbana, en2 definid |
reubicacién de empresas y proyectos etinidos en &
mejora impacto visual (75% PLAN GESTION
(ASPECTOS INDIRECTOS) acciones) I;ell(r:iittii():ién area degradada y regeneracion (San Andrés- de VISESA D. Técnico de Visesa

PLAZO: Diciembre 2017

VIGILANCIA TECNOLOGICA

- Participacion proyecto FOSTERREG sobre eficiencia

Participacién activa proyecto % - o
energética y regeneracion urbana, ultima fase

Fosten Reg de integracion de

Py e 100% Recursos
polltlca_s de eficiencia _ Acci . . . . . definidos en el Rble. Innovacion y
energética y regeneracion / cciones - Implantacion de la metodologia y directrices establecidas en PLAN GESTION Sostenibilidad
urbana (ASPECTOS altimo afio el proyecto Europeo. de VISESA

INDIRECTOS)
Duracidn: 2 afios (del 2015 al
2017).

PLAZO: Diciembre 2017
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Definicion

VIGILANCIA TECNOLOGICA
Industrializacion de la

construccion

OBJETIVO

pilotaje

(ASPECTOS INDIRECTOS) (75%

acciones)

VIGILANCIA TECNOLOGICA

Desarrollar la estrategia europea
por la creacion de ciudades

inteligentes libres de CO:
(SmartEnCity), junto con el

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

75% de
Acciones
afo 2017

(ASPECTOS INDIRECTOS)

Duracion: 5,5 afios (1 de febrero de
2015 al 31 de julio de 2021

VIGILANCIA TECNOLOGICA

Eficiencia y reducciéon consumos
energéticos etc. Alokabide-

Visesa.

75% de
Acciones
ano 2017

(ASPECTOS INDIRECTOS)
Duracion: 2 anos (del 2016 al 2017

Indicador

Participacion
en 1 grupo de

ACCIONES

- Analisis y estudio sobre la elaboracion de prototipo en
3D en lugar de 2D

- Participacion en el PILOTO BIM sobre Construccion
Industrializada y Modelizacion Virtual

- Eleccion del piloto a implantar
PLAZO: Diciembre 2017

- Planificacion de las diferentes promociones y fases
para su implantacion.

- Inicio de la fase | de implantacion

PLAZO: Diciembre 2017

Comenzar a controlar los consumos de los edificios de
Alokabide con el objeto de contrastar los consumos reales
con los consumos previstos y definidos en la fase de
proyecto de dichos edificios.

PLAZO: Diciembre 2017

RECURSOS

Recursos
definidos en el
PLAN GESTION
de VISESA

Recursos
definidos en el
PLAN GESTION
de VISESA

Recursos
definidos en el
PLAN GESTION
de VISESA

RESPONSABLE

D. Técnico de Visesa

D. Técnico y
Colaboracion de Rble.
Innovacion y Sostenibilidad

D. Técnico y
Colaboracion de Rble.
Innovacion y Sostenibilidad

Los medios asignados a estos objetivos del Plan de Gestion 2017 se encuentran definidos y recogidos en el propio Plan de Gestién, que se
encuentra publicado y accesible al publico en general en el portal de transparencia de nuestra pagina web.
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5 COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Como se ha indicado en la presentaciéon de la organizacion, VISESA se compone de una
oficina central sita en Vitoria-Gasteiz y otras tres oficinas de atencién al cliente en Bilbao,
Donostia y Vitoria-Gasteiz. Esta ultima esta ubicada en los bajos de la misma oficina central
por lo que a la hora da la cuantificacion y calculo de los indicadores de comportamiento
ambiental se contemplan como un mismo centro. Asi y de cara a mostrar los distintos
indicadores ambientales de la organizacidon se van a mostrar asociados a tres distintas
sedes:

=» Central ARABA (Oficina central + oficina de atencion al cliente en Vitoria-Gasteiz)
= OAC BIZKAIA (Oficina de atencién al cliente en Bilbao)
= OAC GIPUZKOA (Oficina de atencion al cliente en Donostia)
Asi mismo se debe indicar que dado que es en 2016 cuando la organizacién ha dado el
paso hacia la adecuacion de sus SGA al EMAS no se dispone de datos cuantificativos del
afo 2015 de todos los aspectos ambientales. Por ello, se comparara los datos de ambos
afos solo para algunos aspectos ambientales.
Los indicadores ambientales que a continuacién se muestran estan relacionados con los
aspectos ambientales directos ofreciendo una valoracion exacta del comportamiento de
VISESA de una manera comprensible e inequivoca.
Cada indicador basico esta compuesto de:
v" Una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado.
v" Una cifra B, que indica la produccién anual global. Teniendo en consideraciéon que
VISESA es una organizacion cuya actividad principal es de servicios, la unidad de

produccién anual global sera el numero de personas. En 2016 han sido:

o Central ARABA: 61 personas (57 oficina central + 4 oficina atencion cliente). En
2015 fueron 62 personas.

e OAC BIZKAIA: 5 personas. En 2015 fueron 6 personas.
e OAC GIPUZKOA: 4 personas. En 2015 fueron 4 personas.

Esta cifra B sefiala por tanto el numero de personas en cada sede y en el afo
correspondiente.

En el caso de los totales se muestra como Cifra B el total de empleados teniendo en cuenta
el conjunto de sedes, siendo el total 70 personas en 2016 y 72 en 2015.

A continuacion se recoge informacion relativa a los indicadores basicos de las tres sedes de
VISESA:
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En este apartado se recogen los datos de eficiencia energética asociados al consumo
energético en cada sede. Estos consumos energéticos contemplan el consumo de energia
eléctrica de las oficinas mas el consumo de gasoil de los coches asociados a cada sede de
la organizacion. Para la conversién de los datos de consumo de gasoil a kWh se ha utilizado
la Calculadora de Emisiones del Gobierno de Aragdn: (www.camarazaragoza.com/wp-
content/uploads/2012/10/calculoemisiones.xIs).

CENTRAL ARABA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN CENTRAL ARABA

m CifraR = A/B

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

ELECTRICIDAD

Electricidad 2016 238,675 61 3,913
Electricidad 2015 243,675 62 3,930

GASOIL VEHICULOS

Gasoil 2016 134,525 61 2,205
Gasoil 2015 121,561 62 1,961

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA

ELECTRICA CENTRAL ARABA
3,930 3,913
|
4,000 ::::.
©
[ =
8 a
> 3,500 an
L = 2015
=
= 5000 2016
INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA GASOIL
CENTRAL ARABA
1,961 2,205
2,500 o I:I:I:I:I

m ----

g | |

g 2,000 e

k-3 e

< 1,500 = =
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CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN CENTRAL ARABA

m CifraR = A/B

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh) (MWh/persona)

TOTAL ENERGIA

TOTAL 2016 373,200 61 6,118
TOTAL 2015 365,236 62 5,891

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA

CENTRAL ARABA
5,891 6,118

6,500
o 60001 1 'w
g 5,500 - .
® 5,000+

|

§_ 4,500+ =
£ 4,000 n"u" = 2015
§ 3,500

3,000 | 20E

Se observa que el consumo de energia eléctrica es practicamente similar al del afio anterior,
mientras que el asociado al consumo de combustible se incrementa debido principalmente al
incremento de la flota de vehiculos en el afio 2016, concretamente de 12 vehiculos que
habian en 2015 se ha pasado a 14 vehiculos en 2016 por aumento de la actividad.

OAC BIZKAIA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC BIZKAIA

CifraR = A/B

Cantidad consumida

N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh/persona)

ELECTRICIDAD

(MWh)

Electricidad 2016 29,804 5 5,961

Electricidad 2015 31,363 6 5,227
GASOIL VEHICULOS

Gasoil 2016 9,773 5 1,955
) 6

(*) No se dispone de esta informacién.
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INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA
ELECTRICA OAC BIZKAIA

6,000
© 5,500
c
o 5,000
)
E’_ 4,500
S e
= 3:000 2016
INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA GASOIL
OAC BIZKAIA
5,961
a 6,000
5 5,000
g 4,000
g' 3,000
§ 2,000
1,000 + " 20%

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC BIZKAIA

CifraR = A/B

Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(MWh/persona)

(MWh)
TOTAL ENERGIA

TOTAL 2016 39,577 5 7,915
TOTAL 2015 31,363 6 5,227

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA
OAC BIZKAIA

7,915

9,000

7,000

n 5227

5,000 = 2016

MWh/persona

3,000 +
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En la oficina de atencion al cliente en Bizkaia se ha producido un importante incremento del
indicador basico de eficiencia energética asociado principalmente al incremento del
consumo de energia eléctrica. Este aumento esta asociado a las necesidades de consumo
de los equipos de climatizacién, cuya demanda puede variar de un afno a otro, siempre en
funcion de la climatologia.

Este incremento ha derivado a que en el presente afio 2017 se haya establecido un objetivo
de mejora asociado al mismo.

OAC GIPUZKOA

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA
m

MWh MWh/persona
ELECTRICIDAD
7,301 4 1,825
5,937 4 1,484
GASOIL VEHICULOS
6,286 4 1,572
Gasoi2015 | INPRZE 1 1,187

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA
ELECTRICA OAC GIPUZKOA

1,825

1,484

£y e
“ -:-:-: -:--- !
& 1600 e
Q u l.l.
@
£ 1300 =
s Ol #2015
= 1,000 © 2016
INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA GASOIL
OAC GIPUZKOA
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CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA EN OAC GIPUZKOA
(MWh) (MWh/persona)
TOTAL ENERGIA

TOTAL 2016 13,587 4 3,397
TOTAL 2015 10,686 4 2,672

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA
OAC GIPUZKOA

3,397

4,000

3,000

2,000 I 5,227

& 2016

1,000

MWh/persona

0,000 +

Situacion similar a la obtenida en la oficina de atencién al cliente en Bizkaia, donde se ha
producido un importante incremento del indicador basico de eficiencia energética asociado
principalmente al incremento del consumo de energia eléctrica y al combustible de
vehiculos. Incrementos ambos asociados a las necesidades de la propia actividad y de un
mayor numero de desplazamientos por trabajo (formacién, Gobierno Vasco, Proyectos y
obras,...) contabilizados en 2016.

Este incremento registrado ha derivado a que en el presente afio 2017 se haya establecido
un objetivo de mejora asociado al mismo.

CONSUMO DIRECTO TOTAL DE ENERGIA

A continuacidon se muestran los valores absolutos del consumo energético en relacion al
conjunto de sedes que componen VISESA. Para obtener el correspondiente indicador de
eficiencia se indica en la Cifra B el nimero total de personas de todas las sedes.

ENER%‘Q; L ARABA BIZKAIA m TOTAL

TOTAL 2016 373,200 39,577 13,587 426,364

365,236 31363 10,686 407,285
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CifraR = AIB
antidad consumida o ndicador de eficiencia
SNERGIA L © N° Personas el el cil. -
(MWh) (MWh/persona)
TOTAL 2016 426,364 70 6,091
TOTAL 2015 407,285 72 5,657

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO DIRECTO TOTAL ENERGIA

5,657 6,091

8,000 1

6,000

4,000

2,000

MWh/persona

= 2015

0,000
2016

PORCENTAJE DEL CONSUMO TOTAL DE ENERGIA PROCEDENTE DE FUENTES DE
ENERGIA RENOVABLE PRODUCIDA POR VISESA EN SUS TRES CENTROS

El consumo total de energia renovable se calcula como el porcentaje del consumo anual
total de energia (eléctrica y térmica) producida por la organizacion a través de energia
procedente de fuentes renovables.

Durante el afio 2015 y 2016 no se ha producido energia procedente de fuentes renovables
en ninguno de los centros de VISESA.

A continuacidon se detalla la eficiencia del consumo de materiales de VISESA
diferenciandose los consumos segun centro:
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CENTRAL ARABA

GASTO MASICO ANUAL DE LOS DISTINTOS MATERIALES UTILIZADOS EN CENTRAL
ARABA

CifraR = A/B

Cantidad consumida

MATERIALES

o Indicador de eficiencia
N° Personas
(t/persona)

PAPEL

(t)

2,156 61 0,03544
1,443 62 0,02327

0,004 61 0,00007

0,008 62 0,00013

INDICADOR BASICO: CONSUMO ANUAL TOTAL DE MATERIALES POR TIPOS
EN CENTRAL ARABA

0,05000 0,035440
o 0,04000 | 0,02327
8 0,03000
E’_ 0,02000 0,00013 0,00007
&
oo D
0,00000 1206
Papel Toner " 206

TOTALES GASTO MASICO ANUAL EN CENTRAL ARABA

CifraR = A/IB
MATERIALES

Cantidad consumida ° Indicador de eficiencia
N° Personas
(t) (t/persona)

TOTAL MATERIALES

TOTAL 2016 2,160 61 0,03541

TOTAL 2015 1,451 62 0,02340
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INDICADOR BASICO: CONSUMO ANUAL TOTAL DE MATERIALES EN CENTRAL
ARABA

0,03541

0,02340

0,04000

0,03000

0,02000

T/persona

0,01000

0,00000 2O

El consumo del material de oficina se realiza de manera general desde las oficinas centrales
de Vitoria-Gasteiz, ya que como se he mencionado en el presente documento es donde se
desarrolla practicamente la totalidad de la actividad de VISESA.

Se observa que en el 2016 se ha incrementado de manera significativa dicho consumo.
Analizando este dato se ha llegado a la conclusion de que este dato puede haberse visto
desvirtuado porque esta asociado principalmente a datos basados en compras en lugar de
en consumos reales. De cara a los proximos anos se va a tratar esta cuestion para
garantizar poder disponer de la mayor cantidad de datos posibles de consumos.

OAC BIZKAIA Y OAC GIPUZKOA

No se dispone de datos diferenciados asociados al consumo de materiales de las OAC de
Bizkaia y Gipuzkoa, ya que estos consumos son adquiridos y controlados desde las oficinas
centrales de Vitoria. Por ello, a lo largo del presente afio se va a trabajar en mejorar la
cuantificacién de dichos consumos.

CONSUMO MASICO ANUAL TOTAL

A continuacién se muestran los totales de los consumos masicos de todas las sedes. Volver
a recordar que los consumos estan centralizados en la Central Araba porque son adquiridos
y controlados desde esta central.

CifraR = A/B

Cantidad consumida ° Indicador de eficiencia
N° Personas
(t/persona)
70

0,031

MATERIALES

(t)

TOTAL 2016 2,160

TOTAL 2015 1,451 72 0,020
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INDICADOR BASICO: CONSUMO ANUAL TOTAL DE MATERIALES

0,020

0,035
0,030
0,025
0,020
0,015
0,010
0,005
0,000 _ 2015

T/persona
o,

% 2016

A continuacién se detalla la eficiencia en el ambito medioambiental “agua” de la empresa
que procede del consumo de este recurso de la red municipal de suministro. El dato que se
proporciona es el referente al centro de Araba debido a que no hay consumo de agua
sanitaria de OAC BIZKAIA ni de OAC GIPUZKOA porque son servicios comunes al edificio.

CENTRAL ARABA
CONSUMO TOTAL ANUAL DE AGUA EN CENTRAL ARABA

AGUA

SANITARIA Cantidad consumida o Indicador de eficiencia
N° Personas
(m3) (m3/persona)

INDICADOR BASICO: EFICIENCIA CONSUMO TOTAL AGUA CENTRAL ARABA

m3/persona

2015

©2016

Totales

A penas se registra un ligero incremento de un 3,40%.
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OAC BIZKAIA Y OAC GIPUZKOA

No se dispone de datos de consumo de agua de estos dos centros porque en ambos casos
se trata de oficinas sitas en edificios que alojan a otros espacios, que pertenecen a una
comunidad de propietarios y con quienes comparten consumo de agua.

CONSUMO TOTAL ANUAL AGUA

Seguidamente se muestra el consumo total de agua, que como anteriormente se ha
mencionado hacer referencia Unicamente a la Central Araba.

CifraR = A/B

SANITARIA Cantidad consumida N° Personas Indicador de eficiencia
(m3) (m3/persona)

TOTAL 2016 148,14 70 2,12

AGUA

TOTAL 2015 145,61 72 2,02

NDICADOR BASICO: EFICIENCIACONSUMO TOTAL AGUA

2,15
g
S 210
@
O 205
2
°é’ 2,00
12015
1,95
= 2016
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN
CENTRAL ARABA

Cifra R = A/B
Cantidad generada o Indicador de eficiencia
N° Personas
(t) (t/persona)
RESIDUOS URBANOS
") 61
*) 62
RESIDUOS NO PELIGROSOS

2016 (**) 5,610 61 0,092
2015 (**) 2,414 62 0,039
RESIDUOS PELIGROSOS

2016 (***) 0,448 61 0,007
2015 (***) 0,094 62 0,002

(*) No se dispone de datos sobre residuos urbanos, no obstante durante el presente afio se esta estableciendo la
metodologia para llevar a cabo la cuantificacion.

(**) Los datos corresponden a los residuos de papel y carton, téner y grasas.

(***) Se traen todos los equipos a central-Araba y desde aqui se realiza la gestién de los residuos de equipos
eléctricos y electronicos.

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS POR TIPOS EN
CENTRAL ARABA

0,092

0,100

0,080

0,060

0,007

0,002 —

0,040

T/persona

0,020

0,000
- 206

" 206

Lo primero que se debe comentar es que es a partir de 2016 cuando se ha establecido una
nueva metodologia de cuantificacién y control de dichos residuos, una metodologia que sera
mejorada en base a la informacion y experiencia obtenida. Por lo tanto puede suceder que
los datos correspondientes al aino 2015 no reflejen con exactitud las cantidades generadas,
ya que como se indica es a partir de 2016 cuando se ha establecido e integrado al
metodologia de toma datos y registro de las cantidades generadas.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS EN CENTRAL ARABA
Cifra R = A/B
RESIDUOS
TOTALES Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)
TOTALES 2016 6,058 61 0,099
TOTALES 2015 2,508 62 0,040
INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS EN CENTRAL
ARABA
0,099
0,100 0,040

o 0,080 e

c o

O 0,060

4 o

@ 0,040 o

&= o i 2015

F 0020 5

0,000 2016

Totales

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA

CifraR = A/B

PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)
RESIDUOS APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

0,4430 61 0,00726

RESIDUOS

0,0935 62 0,00151

RESIDUOS FLUORESCENTES

0,00329 61 0,00005

0,00049 62 0,00001

RESIDUOS PILAS
0,00140 61 0,00002

0,00019 62 0,000003
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INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

3

EN CENTRAL ARABA
0,00726

0,00800

0,00700

0,00600
g 0,00500
8 0,00400
& 0,00300
R e 0,00007 g 00005 0,000003 00002
= 000100 ] BpE— BT g—

0,00000 " 2015

Aparatos electronicos Fluorescentes Pilas

2016

Se produce un incremento de residuos de fluorescentes generados en el Central de Araba
se debe a una remodelacion que se ha realizado en una de las estancias de la OAC de
Araba. Por otro lado, con respecto a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, el
volumen generado, es el correspondiente a la suma de todos los centros, es decir, los
residuos de RAEE que se generan en los diferentes centros, son trasladados al Central de
Araba de tal forma que desde aqui se realiza su gestion.

Debe indicarse que el registro de los residuos peligrosos generados se ha regularizado en
2016 por lo que en algunos aspectos el dato de 2015 puede no reflejar la cantidad en
realidad generada en ese afio.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN CENTRAL ARABA

CifraR = A/B

Cantidad generada

RESIDUOS NO

PELIGROSOS

° Indicador de eficiencia
N° Personas
(t/persona)
RESIDUOS PAPEL Y CARTON
5,490 61 0,0900
2.309 62 0,0372
RESIDUOS PLASTICOS
2016 | ¢) 61

(*) 62

(t)

RESIDUOS TONER
0,038 61 0,0006
0,037 62 0,0006

RESIDUOS GRASAS COCINA
0,082 61 0,0013
0,068 62 0,0011

(*) No se disponen de datos cuantificados.
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Debe indicarse, tal y como se han comentado anteriormente, que es en 2016 cuando se ha
regularizado la recogida y registro de los datos de generacidon y que por tanto los datos
reflejados en 2015 pueden no ajustarse a las cantidades reales que pudieron generarse en
algunos casos.

OAC BIZKAIA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN OAC
BIZKAIA

m CifraR = A/B

Cantidad generada o Indicador de eficiencia
N° Personas
(t) (t/persona)
RESIDUOS URBANOS
2016 ™) 5
2015 | () 6

RESIDUOS NO PELIGROSOS (**)

2016 | 0,306 5 0,061

2015 | 0,198 6 0,033
RESIDUOS PELIGROSOS

0,000 5 0,000

2015 | )
(*) No se disponen de datos, no obstante durante el presente afio se esta estableciendo la metodologia para

llevar a cabo la cuantificacion.
(**)Datos correspondientes a los residuos de papel y carton y toner.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA

En 2016, como en 2015, no se generaron residuos peligrosos.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC BIZKAIA

CifraR = A/B

Cantidad generada

RESIDUOS NO

PELIGROSOS

° Indicador de eficiencia
N° Personas
(t/persona)

RESIDUOS PAPEL Y CARTON

2016 0,306 5 0,061

(t)

0,198 6 0,033

2016 (*) 5
2015 | () 6
RESIDUOS TONER
0,00026 5 0,00005

2015 | 0,00027 6 0,00005

(*) No se disponen de datos, no obstante durante el presente afio se esta estableciendo la metodologia para
llevar a cabo la cuantificacion.
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OAC GIPUZKOA

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS DESGLOSADOS POR TIPOS EN OAC
GIPUZKOA

m CifraR = A/B

(t) (t/persona)
RESIDUOS URBANOS
2016 | () 4
2015 | () 4
RESIDUOS NO PELIGROSOS
0,335 4 0,084
0,147 4 0,037

RESIDUOS PELIGROSOS
2016 | 0,000 4 0,000
2015 0,000 4 0,000

(*) No se disponen de datos, no obstante durante el presente afio se esta estableciendo la metodologia para
llevar a cabo la cuantificacion.
(**)Datos correspondientes a los residuos de papel y carton y téner.

GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS EN OAC GIPUZKOA

En 2016, como en 2015, no se generaron residuos peligrosos.
GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS EN OAC GIPUZKOA

PELIGROSOS Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)

RESIDUOS PAPEL Y CARTON
0,333 4 0,08325

RESIDUOS NO

RESIDUOS PLASTICOS

2016 | ) 4

() 4

RESIDUOS TONER

(*) No se disponen de datos, no obstante durante el presente afio se esta estableciendo la metodologia para
llevar a cabo la cuantificacion.
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GENERACION TOTAL ANUAL DE RESIDUOS

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales de
residuos generados dependiendo del tipo de los mismos.

Cantidad generada

(t)

RESIDUOS NO PELIGROSOS

TOTAL 2016 6,251

TOTAL 2015 2,759
RESIDUOS PELIGROSOS

TOTAL 2016 0,448

TOTAL 2015 0,094

TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS

TOTAL 2016 6,699
TOTAL 2015 2,853

CEETHIES Cifra R = A/IB
TOTALES Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
. t/persona

TOTALES 2016 6,699 70 0,096

TOTALES 2015 2,853 72 0,040

INDICADOR BASICO: GENERACION ANUAL TOTAL DE RESIDUOS

0,096

0,100 0,040
0,080

0,060

0,040

Tl/persona

0,020

2015
0,000

2016

Como ya se ha indicado al analizar la generacion en cada sede, es a partir del afio 2016
cuando se ha comenzado a establecer la metodologia de toma de datos, por lo que los
datos referidos a las cantidades generadas en 2015 no contemplan el total de residuos
generados.
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'6.5-BIODIVERSIDAD

La biodiversidad se expresa como la ocupacion del suelo de los centros:

CENTRAL ARABA

OCUPACION DEL SUELO EN CENTRAL ARABA

CifraR = A/B
Cantidad Indicador de eficiencia

(m? superficie) (m? superficie/persona)

BT oo o o7 424

2015 59429 62 95,853

BIODIVERSIDAD

OAC BIZKAIA

OCUPACION DEL SUELO EN OAC BIZKAIA

Cantidad N° Personas Indicador de eficiencia
(m? superficie) (m? superficie/persona)
5

1053,0 210,600

BIODIVERSIDAD

2016

2015 1053,0 6 175,500

OAC GIPUZKOA

OCUPACION DEL SUELO EN OAC GIPUZKOA

CifraR = A/B

Cantidad N° Personas Indicador de eficiencia
(m? superficie) (m? superficie/persona)

BIODIVERSIDAD

2016 324,6 4 81,150

Respecto a la superficie construida, destacar que no se han producido cambios respecto a
los anos anteriores y por tanto la cantidad de m2 de superficie se mantiene constante. Por lo
que el valor del indicador varia de un afio a otro debido a que el numero de personas de
cada centro puede variar.
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EMISIONES ANUALES TOTALES DE GASES EFECTO INVERNADERO
Las emisiones anuales de gases efecto invernadero generadas por VISESA estan
asociadas al consumo de electricidad en las oficinas y al de gasoil registrado en sus 3
centros, mas al de gas refrigerante en el caso de la Central Araba.
Para el calculo de las emisiones CO2 asociadas a estos consumos energéticos en cada

centro se han utilizado datos de los consumos que han sido recogidos en el apartado 5.1. de
esta DMA vy los siguientes factores de conversion:

Factor de conversién (*)

ELECTRICIDAD 1 kWh luz= 0,21 Kg eqCo2/KWh
GASOIL 1 litro gasoil= 2,471 Kg eqCo2/litro

REFR'iﬁ';:NTE = 1 Kg R-410A= 2088 Kg eqCo2/Kg

(*) “Factores de Emisién del Ministerio de Medioambiente (MAPAMA). Abril 2016.V.4”

CENTRAL ARABA

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN CENTRAL ARABA

e Cifra R = AIB
GASES EFECTO | Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

50,122 61 0,821
51,175 62 0,825

EMISIONES ASOCIADAS A GASOIL VEHICULOS

31,360 61 0,514

28,337 62 0,457

EMISIONES ASOCIADAS REFRIGERANTE

60,552 61 0,993

0 62 0,000
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INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A CENTRAL ARABA

0,825 0,821 0,457 0,514 0,993
0,100 -
g
o 0,075+
(7]
@
o 0,050
2
)
O 00251 0,000
- -12015
Gizte 2016

Hectricidad Gasodleo Refrigerantes

EMISIONES ANUALES TOTALES EN CENTRAL ARABA

EMISIONES CifraR = A/B

GASES EFECTO | Cantidad generada Ne P Indicador de eficiencia
INVERNADERO (t CO2) SISORES (t CO2/persona)

TOTALES

142,034 61 2,328

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A CENTRAL
ARABA

2,328

2,500
2,000
1,500
1,000
0,500
0,000

= 2015

T CO2/persona

7 2016

(s

Se observa un importante incremento de las emisiones totales de CO2 en la central Araba
debido principalmente al consumo de liquidos refrigerantes por mantenimiento de los
sistemas de climatizacién y a que se ha incrementado la flota de vehiculos por lo que se

incrementa sus emisiones asociadas.
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OAC BIZKAIA
EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC BIZKAIA

EMISIONES
GASES EFECTO Cantidad generada o Indicador de eficiencia
| 2016 | 6,259 5 1,252
2015 | 6,586 6 1,098
2016 | 2,279 5 0,456
| 2015 | 0,000 6 0,000

INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

1,500
1,250
1,000
0,750
0,500
0,250
0,000

T CO2/persona

- 2015

" 2016
Electricidad Gasoil

EMISIONES ANUALES TOTALES EN OAC BIZKAIA

EMISIONES CifraR = A/B
GASES EFECTO Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)

TOTALES

2016 | 8,538 5 1,708
2015 6,586 6 1,098

Se observa que se ha incrementado las emisiones totales de CO2 debido al nuevo consumo
de combustible que anteriormente no habia. Se ha incrementado la flota de vehiculos en
VISESA.

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

1,708

1,098
1,800

1,200 -

0,600

T CO2/persona

0,000 <206 " 206

Emisiones
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OAC GIPUZKOA
EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA

T Cifra R = AlB
GASES EFECTO | Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO t CO2 t CO2/persona

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

2016 1,533 4 0,383
| 2015 | 1,247 4 0,312

EMISIONES ASOCIADAS A GASOIL VEHICULOS
B ‘ 0,366
T o ‘ 0277

INDICADOR BASICO: EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

nyggq
0,312 0,366

0,400

0,300

0,200

0,100

T CO2/persona

0,000 © 206

© 206
Electricidad Gasoil

EMISIONES ANUALES TOTALES POR TIPOS EN OAC GIPUZKOA
EMISIONES CifraR = A/B
GASES EFECTO | Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO t CO2 t CO2/persona
TOTALES

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO2 ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

0,749

0,589

=)

0,800
© )
< 0,600 -
2 e
s o - 206
g_ 0,400 -:-
Q 0200 e - 208
o
-

0,000
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GENERACION TOTAL ANUAL DE EMISIONES DE GASES EFECTO
INVERNADERO

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales de
residuos generados dependiendo del tipo de los mismos.

EMISIONES GASES EFECTO Cantidad generada
INVERNADERO (t)

EMISIONES ASOCIADAS A CONSUMO ENERGIA ELECTRICA

TOTAL 2016 57,914
TOTAL 2015 59,008

EMISIONES ASOCIADAS A GASOIL VEHICULOS

:

EMISIONES CifraR = A/B
GASES EFECTO Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
INVERNADERO (t CO2) (t CO2/persona)

TOTALES

153,569 70 2,194
88,453 72 1,229

INDICADOR BASICO: TOTAL EMISIONES CO:

2,194

T CO2/persona
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EMISIONES DE SOX, NOXy PM ANUALES TOTALES DE AIRE

VISESA no tiene ninguna instalacion que tenga asociado focos emisores a la atmdsfera ya
que desarrolla en sus sedes una actividad de caracter administrativo.

Analizando las instalaciones de VISESA, se considera que Unicamente la combustion del
combustible de automocion es donde se pueden producir emisiones significativas de dichos
gases.

Dado que no se disponen de mediciones que nos permitan obtener esta informacion, se
procede a estimar sus emisiones en base a la Guia técnica para la medicién, estimacion y
célculo de las emisiones al aire Real Decreto 508/2007, de 20 de abril y Reglamento EPRTR
para el céalculo de dichas emisiones.

A continuacion se recoge esta informacion asociada a las emisiones correspondientes al
afno 2015y 2016:

CENTRAL ARABA

EMISIONES DE SOX, NOXy PM ANUALES TOTALES DE AIRE

CifraR = A/B

AIRE Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
t t/persona

EMISIONES DE

EMISIONES NOX
2016 | 0,557 61 0,00913

2015 | 0,503 62 0,00811
| 2016 | 0,043 61 0,00070
| 2015 | 0,039 62 0,00063
2016 | 0,065 61 0,00107
2015 | 0,059 62 0,00095

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A CENTRAL ARABA

0,00811 0,00913

0,01000

0,00750

0,00500

0-00107
U;00107

0,00070 0,00095
0,00250 9,00063

T/persona

0,00000 - 206
Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10

208
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OAC BIZKAIA

EMISIONES DE SOX, NOXy PM ANUALES TOTALES DE AIRE
Indicar que en esta sede no se dispone de dato de consumo de gasoil en 2015.

CifraR = A/B
EMISIONES DE

AIRE Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)

EMISIONES NOX

61 0,00066
EMISIONES SOX

61 0,00005
EMISIONES PM10

| 2016 | 0,005 61 0,00008

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A OAC BIZKAIA

0,00066

0,00080

0,00060

©
c
8 0,00040 0,00005 0,00008
S
(] 0,00020
3 > e “ias

0,00000

Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10 " 206

OAC GIPUZKOA

EMISIONES DE SOX, NOXy PM ANUALES TOTALES DE AIRE

CifraR = A/B

EMISIONES DE = - ———
AIRE Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
(t) (t/persona)
EMISIONES NOX
0,026 61 0,00043
0,020 62 0,00032
EMISIONES SOX

0,002 61 0,00003

2015 0,002 62 0,00003

EMISIONES PM10
2016 0,003 61 0,00005
2015 | 0,002 62 0,00003

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2016 Pag 47 de 60




| p—

B visesa
Bl

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE ASOCIADAS A OAC GIPUZKOA

0,00050 - 0,00043

0,00032

0,00040 -

© ]
g 0,00030
®  0,00020
]
S 000010
-
0,00000 " 208

Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10
7206

EMISIONES ANUALES TOTALES DE AIRE

Teniendo en cuenta el conjunto de sedes que conforman VISESA se muestran los totales en
referencia a los distintos gases contemplados:

CifraR = A/B

AIRE Cantidad generada N° Personas Indicador de eficiencia
t t/persona

EMISIONES DE

EMISIONES NOX
TOTAL 2016 0,623 70 0,0089

0,523 72 0,0073
0,048 70 0,0007
0,041 72 0,0006
0,073 70 0,0010
0,079 72 0,0011

INDICADOR BASICO: EMISIONES AL AIRE

0,0090

0,0060 /

0,0030

T/persona

0,0000 -1206

Emisiones NOX Emisiones SOX Emisiones PM10
206

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2016 Pag 48 de 60




B visesa

r&#8| COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN OBRAS Y NUEVAS
PROMOCIONES

En la totalidad de las obras, promovidas por VISESA, se establece el requisito de que todas
las empresas constructoras posean un sistema de gestion ambiental implantado y certificado
y en determinados casos especificos que no pudiera darse el caso VISESA dispone de un
plan de gestion medioambiental que la constructora en concreto debera asumir para el
desarrollo especifico de la obra que se va a ejecutar.

Asimismo VISESA ejerce un control y seguimiento de los principales aspectos que definen
el comportamiento ambiental en las obras y nuevas promociones. Para ello VISESA solicita,
con periodicidad anual, a las empresas constructoras que faciliten lo correspondiente
informacion de caracter ambiental asociada a sus obras.

A continuacién se muestran los datos recopilados correspondientes al periodo 2016.
VISESA esta trabajando en la elaboracion, aprobacion e implantacion de un protocolo de
toma de estos datos que ademas de tener una periodicidad mas corta, también garantice,
siempre que sea posible, la procedencia y exactitud del dato teniendo en cuenta de que se
trata de datos asociados a una disparidad de tipos de obras y promociones y de empresas
constructoras.

ASPECTOS AMBIENTALES INDIRECTOS ASOCIADOS A LAS OBRAS' Y
NUEVAS PROMOCIONES:

CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Segun los estudios realizados en el sector de la construccion, se estima que un 30-40% del
consumo total de energia asociado a una edificacion corresponde a las plantas de
transformacion de los proveedores. Sin embargo estos datos no son exactos y en esta
memoria no se ha tenido en cuenta el consumo energético asociado a los proveedores, sino
unicamente el consumo asociado a la realizacion de la obra y en base a la informacién
facilitada por las propias constructoras.

Consumos de electricidad en la fase de obra 2016
kWh consumidos de electricidad 106.681
Consumo medio de electricidad (kWh/viv. construida) 627,5

Como se ha comentado, el consumo mas significativo de energia eléctrica viene
determinado por el consumo indirecto que tiene lugar durante la vida util de las viviendas
construidas, por ello, en todas las promociones se realizan las siguientes actuaciones
relacionadas con la sostenibilidad en la edificacion:

- Evaluacion de la sostenibilidad de todas las promociones mediante la “Guia de
edificacion y rehabilitacion sostenible para la vivienda en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco” publicada por IHOBE y en la que Visesa ha participado en su elaboracién.

- Incorporacion de fuentes de energia renovables mediante utilizacion de captadores
solares térmicos que cubren el 60% de la demanda anual de ACS, o sistemas
alternativos de cogeneracion de alta eficiencia.

- Viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.
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- Eleccion de los elementos de mobiliario urbano y elementos constructivos considerando
los siguientes factores:

vida util (la mayor posible)

mantenimiento (el menor posible)

reposicion (la mas facil posible)

impacto ambiental (el menor posible, con madera legalmente controlada, materiales
reciclados, aprovechamiento de energias renovables, etc.)

O 0O0O0

CONSUMOS DE COMBUSTIBLE

Durante la ejecucion de obras en la promocion de VISESA el consumo de gasdleo en las
mismas ha sido.

Consumos de gasoéleo en la fase de obra 2016
Gasoéleo MWh 913,8
Consumo medio de gasoleo (MWh/ n° viv. construida) 54

Las acciones principales acometidas por las empresas constructoras durante la fase de obra
para minimizar el consumo de gasoleo han sido a través de informacién, formacion y
campanas de consumo racional.

Por otro lado, con el objeto de minimizar el consumo de combustible (gasoleo y gas natural)
en las promociones de VISESA, destacar que se promueve la instalacion de sistemas de
calefaccion de baja temperatura - condensacion en todas ellas. Sistemas que tienen unos
rendimientos muy altos cercanos al 90%, mientras que las calderas convencionales
presentan un rendimiento en torno al 80%.

EMISIONES DE CONSUMOS ENERGETICOS

Las emisiones de CO, asociadas al consumo energético y de combustible durante la
ejecucion de obra en las promociones de VISESA se recogen a continuacion.

Emisiones COzen la fase de obra 2016

Emisiones (t CO2 eq) asociados al consumo eléctrico en obra 22,4
Emisiones (t CO2 eq) asociados al consumo de combustible en obra 189,3
Emisiones (t CO2 eq) TOTALES 211,7
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CONSUMO DE AGUA

A continuacion se recoge informacion asociada al consumo de agua durante la ejecucion de
obra en las promociones de Visesa.

Consumos de agua en la fase de obra 2016
M3 de agua 2.660
Consumo medio de agua (m?3/ n® viv. construida) 15,6

Asimismo, VISESA contribuye a mejorar la eficiencia en el consumo de agua de las
viviendas construidas, incluyendo para ello, los siguientes criterios de disefio y construccion
en los proyectos a ejecutar:

e Concentracion de areas ajardinadas, y de escala reducida para reducir al minimo las
zonas a regar. Las zonas no ajardinadas se cubriran con acolchados, corteza, grava, teja
rota, o similares para evitar la evaporacién del agua de riego.

e Sustitucién de césped por plantas tapizantes, arbustos y/o superficies de grava, corteza,
madera, teja, etc.

o Especies vegetales adecuadas al clima, entorno en el que se ubican, reducido consumo
de agua, mantenimiento, etc. En la medida de lo posible, las especies vegetales seran
autdctonas, o en su defecto autdctonas.

 Arboles y arbustos seran resistentes y preferentemente de hoja perenne vy sin frutos, a fin
de reducir el mantenimiento y la suciedad en el entorno.

GENERACION DE RESIDUOS

Los residuos que se generan en las obras de promociones de Visesa son residuos de
construccion y demolicién (RCDs en adelante), los que se segregan en funcién de su
naturaleza y catalogan como residuos peligrosos y no peligrosos.

Residuos No Peligrosos en la fase de obra 2016
T Residuos No Peligrosos generados 859
RNP medio generados (t/ n° viv. construida) 51

Residuos Peligrosos en la fase de obra 2016
T Residuos Peligrosos generados 0,7

RP medio generados (t/ n° viv. construida) 0,004
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si| COMPORTAMIENTO AMBIENTAL EN PROYECTOS

Todas nuestras promociones se desarrollan siguiendo fielmente los “Criterios de disefio y
construccion de VISESA “. Estos criterios incorporan importantes autoexigencias y
sobreprestaciones en relacidén con la normativa vigente, siendo significativos en el campo de
la eficiencia energética y la sostenibilidad.

En la contratacion de Arquitectos y Direcciones Facultativas, VISESA incluye distintos
criterios de valoracion, adjudicacion y seleccién de los mismos como:

< Certificacion en ecodisefio y en sistemas de gestion ambiental UNE-EN I1SO 14001 o
similares.

< Criterios de disefio que se valoran como mejoras arquitecténicas en cuestiones como
consumo de energia, consumo de materias primas, ruido, entorno natural, higiénicos y
luminosos, que en algunos casos estan por encima de la propia ordenanza de disefio
de VPO.

< Criterios ambientales u de otro aspecto aportados por los arquitectos que se valoran y
que aportan mas puntuacion en la licitacién del proveedor.

Dentro de los proyectos gestionados por VISESA nos encontramos distintas situaciones que
se muestran en la siguiente tabla:

Tipologia de Proyectos Contratados por VISESA 2015 2016
El Estudio redactor aplica el Ecodisefio al proyecto de VISESA 3 1
El Estudio que redacta nuestro proyecto esta certificado con
Ecodisefio y utiliza los criterios de disefio y construccién de 2 2
VISESA
El Estudio que redacta nuestro proyecto unicamente utiliza los 1 1

criterios de diseno y construccion de VISESA

La mejora en la certificacion energética también se considera una garantia de calidad y
ambiental. Por ello, VISESA certifica un ahorro energético minimo del 30% en todos sus
edificios, esto se traduce en calificaciones energéticas A, By C.

Calificaciones obtenidas por las viviendas 2015 2016
Calificaciéon A 0% 0%
Calificacién B 100% 81%
Calificacion C 0% 19%

Dichas calificaciones han aportado un ahorro promedio obtenido respecto a los valores de
referencia (documento “Calificacidn de la eficiencia energética de los edificios, IDAE 2015):
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Ahorros obtenidos a través de las
Calificaciones 2 AN
Ahorrq d'e emisiones .de CO2 frente al 64% 46%
cumplimiento normativo
Ahorro de energia primaria no renovable frente al 61% 429,

cumplimiento normativo

Adicionalmente, VISESA incorpora en sus promociones colectores de captacion solar
térmica (u otra fuente renovable equivalente) que cubran un minimo del 60% de la energia
total media anual necesaria para el agua caliente sanitaria, cuando la normativa exige el
30%.

Ademas, VISESA disefia y evalua la sostenibilidad de todas las promociones, utilizando la
Guia de Edificacién Sostenible para la Vivienda del Gobierno Vasco y entregando todas sus
viviendas equipadas con electrodomésticos calificacion A, o superior.

En los ultimos afios se ha iniciado un trabajo en torno a la contratacion publica verde,
empezando a abordar la ambientalizacion de pliegos de licitacion de proyectos y obras de
edificacion

En pro de la sostenibilidad ambiental (consumo de papel cero, desplazamientos, etc.), las
empresas que lo deseen pueden presentar sus ofertas electronicamente a nuestras
contrataciones y ademas, las licitaciones se transmiten a través de internet (evitando asi el
desplazamiento hasta nuestra sede).
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- GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION AMBIENTAL
L

CENTRAL ARABA: Licencia de
Apertura

ACTIVIDADES CLASIFICADAS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, General proteccion Medio Ambiente
del Pais Vasco. (BOPV n° 59 de 27/03/1998)

Ley 7/2012, de 23 de abril, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Directiva 2006/123/CE, de 12 de diciembre, del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el
mercado interior (capitulo VIII)

-Oficina Central: 04/05/2009
-Sede Vitoria: 21/04/2009

OAC BIZKAIA: Licencia de Apertura
de 29/04/2011

OAC GIPUZKOA: Licencia de Apertura
de 16/04/2013

VERTIDOS A COLECTOR

Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, 24/07/01

Ley Autonémica 1/2006, de 23 de Junio, de aguas (BOPV de
19/07/2006)

Reglamento Regulador de vertido a colector del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz -Ordenanza Municipal de Vertidos No Doméstico-
1992

Reglamento regulador de vertido del Consorcio de Aguas de Bilbao
(Reglamento BOB n° 63 de 1989)

Ordenanza Reguladora de la Prestacion del Servicio de
Saneamiento y Depuracion del Consorcio de Aguas de Bilbao-
Bizkaia (Enero 2016)

Reglamento regulador de vertidos a la red de saneamiento de la
Mancomunidad de Aguas del Afarbe (Mayo 2006)

CENTRAL ARABA: Autorizacion de
Vertido

-Oficina  Central: Alta (Visado)
30/01/2009 y Alta  AMVISA
26/02/2010
-Sede Vitoria: Alta (Visado)
30/01/2009 y Alta AMVISA
03/03/2010

OAC BIZKAIA: Servicios de la
comunidad, no obstante estaria
Implicito en la Licencia de Actividad.

OAC GIPUZKOA: Servicios de la
comunidad, no obstante estaria
Implicito en la Licencia de Actividad.

RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de proteccion del medio
ambiente del Pais Vasco

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados
ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacion y eliminacién de residuos y la lista
europea de residuos. CORRECCION de errores.

Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en
materia de medio ambiente. Introduce una serie de modificaciones
sobre la Ley 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012)

Ordenanza de limpieza, recogida y transporte de residuos de
Vitoria-Gasteiz (BOTHA, 85 de 29/7/2005). Modificada de fecha
23/02/07 (BOTHA, 77 de 27/6/2007)
Ordenanza Municipal de Proteccion del
Ayuntamiento de Bilbao (10/06/2000)
Ordenanza municipal de recogida de residuos urbanos del
Ayuntamiento de Donostia (BOG 74, 23/04/02).

Aprobacion definitiva de la modificacion de la ordenanza de
recogida de residuos soélidos urbanos (BOG 207, 28/10/10)

Medio Ambiente del

CENTRAL ARABA:
Oficina Central y Sede Vitoria:
Recogida mancomunada

OAC BIZKAIA: Se entregan a recogida
municipal

OAC GIPUZKOA: Se entregan a
recogida municipal
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RESIDUOS PELIGROSOS

R.D. 833/1988, de 20 de julio, que aprueba el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 20/1986

R.D. 952/1997, de 20 de junio, que modifica el R.D. 833/1988

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.
(BOE 29 Julio 2011) Deroga la Ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos

Orden MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacién y eliminacion de residuos y la lista
europea de residuos (BOE n° 43, de 19/02/02). (Correccién de
errores de la Orden MAM 304/2002 (BOE n° 61, 12/03/02))
operaciones de valorizacion y eliminacion de residuos y la lista
europea de residuos

Real Decreto-Ley 17/2012, de 4 de mayo, de medidas urgentes en
materia de medio ambiente. Introduce una serie de modificaciones
sobre la Ley 22/2011 (BOE 5 de mayo de 2012)

Decision de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014,
por la que se modifica la Decision 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE L370/44 30/12/2014).
Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el
traslado de residuos en el interior del territorio del Estado (BOE n°
83, de 07/04/2015)

‘M visesa

SITUACION

Exencion de Comunicacion de
Productor RP’s para todos los
centros y sedes de fecha 26/01/2004.

Actualizacion de la exencion de
comunicacioén de fecha 19/01/2017

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Ley 3/1998, de 27 de febrero, general de proteccion del medio
ambiente del Pais Vasco

Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados
ORDEN MAM/304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las
operaciones de valorizacién y eliminacién de residuos y la lista
europea de residuos. CORRECCION de errores.

Decreto 49/2009, de 24 de febrero de 2009, se regula la eliminacion
de residuos mediante depodsito en vertedero y la ejecucion de
rellenos (BOPV n° 54, de 18/03/2009), deroga el Decreto 423/1994
(BOPV n° 239, 19/12/1994)

Decision de la Comision 2014/955/UE, de 18 de diciembre de 2014,
por la que se maodifica la Decision 2000/532/CE, sobre la lista de
residuos, de conformidad con la Directiva 2008/98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE L370/44 del 30/12/2014).
Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el
traslado de residuos en el interior del territorio del Estado(BOE n° 83,
de 07/04/2015)

Actualizacion de la Declaracion de
Productor de Residuos No Peligrosos
para todos los centros y sedes de
fecha 06/03/2017

APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (BOE n° 45, de 21 febrero 2015)

Todos los equipos eléctricos y
electrénicos son recogidos en la
Central de Vitoria para su

reaprovechamiento.
Los residuos son entregados a
Gestor autorizado

RESIDUOS DE PILAS Y ACUMULADORES

Real Decreto 106/2008, de 1 de Febrero, sobre pilas y acumuladores
y la gestion ambiental de sus residuos

Real Decreto 943/2010, de 23/07/2010, Se modifica el Real Decreto
106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion
ambiental de sus residuos. (BOE, n° 189, 05/08/2010)

Real Decreto 710/2015, de 24 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la
gestion ambiental de sus residuos. (BOE n°® 177 de 25/07/2015)

CENTRAL ARABA: Oficina Central Y
Sede Vitoria: Se entregan en puntos
limpios municipales

OAC BIZKAIA: En principio no se
generan residuos de pilas

OAC GIPUZKOA: En principio no se
generan residuos de pilas
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RITE

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios(BOE 29
Agosto 2007)

Orden 22/07/2008, por la que se dictan normas en relaciéon con el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) (BOPV n°
181, 23/09/2008)

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica
el Reglamento de instalaciones térmicas en los edificios, aprobado
por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio (BOE 11 /12/ 2009)

Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se maodifican
determinados articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007, de 20 de Julio (BOE 89, 13/04/2013)

CENTRAL ARABA: Oficina Central y
Sede Vitoria: Caldera y Climatizacion
-Puesta en servicio 28/07/2009
-Mantenimiento anual: 13/12/2016
-Préxima inspeccion reglamentaria
2019

OAC BIZKAIA: Sistema Climatizacion
perteneciente a la Comunidad de
Propietarios

OAC GIPUZKOA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

GASES FLUORADOS DE EFECTO INVERNADERO

Reglamento (UE) No 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y
DEL CONSEJO de 16 de abril de 2014 sobre los gases fluorados de
efecto invernadero y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n°842/2006

Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el que se regula la
comercializaciéon y manipulaciéon de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificacion de los
profesionales que los utilizan.

Correccion de errores, del Real Decreto 795/2010, de 16 de junio,
por el que se regula la comercializacion y manipulacién de gases
fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion
de los profesionales que los utilizan. (BOE n°® 211, de 31/08/2010)
Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacion y manipulacion de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la certificacion de los
profesionales que los utilizan y por el que se establecen los
requisitos técnicos para las instalaciones que desarrollen actividades
que emitan gases fluorados.

CENTRAL ARABA: Los equipos de
climatizacion son mantenidos por
mantenedor autorizado

OAC BIZKAIA: Sistema Climatizacion
perteneciente a la Comunidad de
Propietarios

OAC GIPUZKOA: Sistema
Climatizacion perteneciente a la
Comunidad de Propietarios

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Real Decreto 1942/1993, del 5 de Noviembre,
Instalaciones de proteccion contra incendios.

Correccion de errores, del 7 de mayo de 1994 (BOE 109).
Orden del 16 de abril de 1998, sobre normas de procedimiento y
desarrollo del RD 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra
incendios y se revisa el anexo | y los apéndices del mismo

Real Decreto 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de seguridad contra incendios en los establecimientos
industrial (BOE n° 303, de 17/12/2004)

(Correccion de errores al RD 2267/2004 (BOE n° 55 de 05/03/2005)

sobre las

CENTRAL ARABA: Oficina Central y
Sede Vitqria. Mantenimiento anual
con SVC. Ultima revision: 24/02/2017

OAC BIZKAIA: Mantgnimiento anual
con SEGURMA. Ultima revision:
08/07/2016

OAC GIPUZKOA: mante,nimiento anual
con BABESA SUZAI. Ultima revision:
05/04/2016
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ALTA TENSION
= Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueban el

Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
lineas eléctricas de alta tensién y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC-LAT 01 a 09 (BOE 19 de marzo de 2008), el
cual deroga el Decreto 3151/1968, de 28 de abril, por el que se
aprueba el reglamento de lineas Eléctricas Aéreas de Alta Tension.
Real Decreto 560/2010, de 7 de mayo, por el que se modifican
diversas normas reglamentarias en materia de seguridad industrial
para adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley
25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio.

Correccion de errores del Real Decreto 560/2010

Orden de 6 de julio de 1984, por la que se aprueban las
Instrucciones Técnicas complementarias MIE-RAT del Reglamento
sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en Centrales
eléctricas, subestaciones y Centros de transformacién (BOE 1 de
agosto de 1984)(DEROGADO)

DECRETO 229/2012, de 30 de octubre, de simplificacion del
procedimiento para la puesta en servicio de instalaciones
industriales. (BOPV n° 233 de 3 de diciembre de 2012)

Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueban el
Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de seguridad en
instalaciones eléctricas de alta tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23. (BOE 139 9/06/2014)
Correccion de errores del Real Decreto 337/2014

CENTRAL ARABA: Oficina Central y
Sede Vitoria:

Dispone de un transformador.
-Fecha puesta en
22/01/2009

-Ulitma inspeccion reglamentaria de
07/04/2017

servicio:

OAC BIZKAIA: No aplica

OAC GIPUZKOA: No aplica
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uls] DIALOGO ABIERTO CON PARTES INTERESADAS

VISESA manifiesta su compromiso social ya desde la propia Mision, y para materializar este
compromiso desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) trabaja
en diferentes iniciativas que le permitan seguir avanzando en su objetivo de responsabilidad,
transparencia en la gestion y dialogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

Para ello, ha puesto en marcha diferentes herramientas de comunicacién y participacion
como por ejemplo:

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Con su portal de Transparencia, VISESA ha dado un paso mas en su compromiso de actuar
al servicio de la ciudadania con una doble perspectiva, generando valor publico y adoptando
un modelo de cultura de Transparencia en el uso de los recursos publicos para la prestacion
de sus funciones y en las tomas de decision.

Y lo hace convencida de que el hecho de publicar de manera peridédica y actualizada
(publicidad activa) informacion relevante relativa a su actividad y buen gobierno, asi como el
hecho de estar a disposicion de la ciudadania para atender sus peticiones de informacion
(solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica), ampliara y reforzara la
confianza de la ciudadania en VISESA, asi como favorecera la generacién de una cultura de
participaciéon ciudadana corresponsable en los asuntos publicos que son de su ambito.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

La memoria de sostenibilidad es un informe de caracter publico que VISESA ofrece de
forma voluntaria, y que recoge la posicion de la organizacion y sus actividades desde una
perspectiva social, medioambiental y econdmica. Se trata de un documento complementario
al balance financiero, publicado anualmente, que da cuenta de los proyectos, beneficios y
acciones sociales dirigidas a sus accionistas, clientes, personas, aliados y sociedad en
general.

La memoria en si misma, es la base de la comunicacion de la responsabilidad social y es el
ejemplo del principio de transparencia que la caracteriza. EI modelo promovido por el Global
Reporting Initiative (GRI) es el estdndar mas reconocido internacionalmente y es el elegido
para elaborar la memoria de sostenibilidad de VISESA. EI compromiso de VISESA es
actualizar los datos y publicar su actualizacion de forma bienal.

Esta memoria de sostenibilidad esta publicada y accesible a través de la pagina web
http://www.visesa.eus/

GESTION DE RIESGOS Y GOBIERNO RESPONSABLE

Desde 2009 Visesa, utiliza como referencia la “Guia para el gobierno responsable en los
Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de
Euskadi” del Gobierno Vasco liderada por la Oficina de Control Econémico (OCE). En ella se
contemplan diversas cuestiones para llevar a cabo de forma eficiente la gestion econdémica,
ambiental y social de la organizacién, cumpliendo con los principios de transparencia y buen
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gobierno que marca la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE).

Al mismo tiempo, VISESA ha puesto en marcha el “Manual para la implantacién y Desarrollo
de la Funcién de Control Interno en los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sector Publico
de la Comunidad Auténoma de Euskadi” implantando un sistema de gestion de riesgos y
control interno.

Trimestralmente, VISESA reporta a la OCE el grado de implantacion de estas dos guias.

En 2016, hemos llevado a cabo una autoevaluacién para valorar el posicionamiento con
respecto a las dos guias, estimando un avance en el grado de cumplimiento de un 77.5% en
la guia de Control Interno y de un 80.7% en la de Gobierno Responsable, ratificandose asi
VISESA en su compromiso de seguir avanzando en estas cuestiones.

KN INCIDENTES AMBIENTALES

No se han identificado incidentes ambientales relevantes durante el afio 2016 en el marco
de las actividades productos y servicios desarrollados por VISESA.

Por parte de las empresas constructoras contratadas, se indica que las obras de las
promociones de VISESA no han recibido multas ni sanciones ambientales por
incumplimiento de la normativa correspondiente.
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%1 DATOS DE VALIDACION

Esta declaracién ha sido validada por AENOR, verificador medioambiental acreditado con el
N° ES-V-0001.

La presente declaraciéon ambiental corresponde a los datos del afio 2016. Anualmente se
realiza una declaracion ambiental como instrumento de comunicacién y didlogo con el
publico y otras partes interesadas acerca del comportamiento ambiental de VISESA y se
encuentra publicada en la pagina web:

http://www.visesa.eus/

La préxima declaracion se presentara en el afio 2018.

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL VALIDADA POR

AENOR

DE ACUERDO CON EL REGLAMENTO (CE) N° 1221/2009

N° DE ACREDITACION COMO VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL
ES-V-0001

Fecha de Validacion : 2017-12-30

Declaracion elaborada por: ,—ﬂ-—
‘ﬁ‘

Goretti Garcia Arenal
Directora de Procesos y Sistemas de Visesa

VISESA-DECLARACION AMBIENTAL 2016 Péag 60 de 60




	DMA VISESA 2016 Nov17
	SCAN-4950

		2018-02-13T15:14:26+0100
	AENOR




