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4.3. BEZEROAK

4.3.1. KOKAPENA

4.3.2. BEZEROEKIKO HARREMANAK

ETXEBIZITZA PILOTUAK ETA ATEAK ZABALTZEKO EGUNA

Aurten ere, etxebizitza pilotuak zabaltzen jarraitu dugu; horixe da VISESAk etxebizitzak etorkizuneko jabeen-
gana eta herritarrengana oro har hurbiltzearen alde egiten duen apustua. Etxebizitza pilotuak zabaltzearen 
helburua eskaintzen dugun zerbitzua hobetzea eta etxebizitzak gure sustapenak bisitatzen dituzten pertso-
nengana hurbiltzea da.

Sestaoko Galindoko Ibarreko sustapenean, ateak irekitzeko eguna jarri zen martxan, 2 pisu pilotu zabalduz: 
Sestao B-45. 53 BOE. 2017ko ira.-urr. (bisita kop.: 97 

Hondarribia G-61en 32 BOEren geroko jabeek bertatik bertara ezagut zitzaten zurezko egitura industrializa-
tua eratzeko, modulatzeko eta muntatzeko proiektu bereziaren alderdi garrantzitsuak, bisita gidatua antolatu 
zen apirilaren 8an VISESAko teknikariekin, eta 4,5 puntuko batez besteko balorazioa edo gogobetetasuna izan 
da (1:5eko eskala, 1 gutxienez eta 5 gehienez). 
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WEBGUNEARI BURUZKO DATUAK

VISESAren www.visesa.eus webean eginiko bisitetan iazko kopuruei eusten zaie: 25.096 saio eta bisitaturiko 141.189 orri. 

BEZEROEKIKO KOMUNIKAZIOAK

• Gardentasunaren aldeko apustua: adjudikazio-zozketak webgunearen bidez eman dira, irekia.euskadi.eus-en

Etxebizitzen esleipenaren gardentasuna ezinbesteko apustua da VISESArentat. 2017. urtean, zuzenean eta Irekiaren webaren eta 
VISESAren www.visesa.eus web orriaren bidez eman dira zuzenean sustapen hauen zozketak: Zarautz-Aldapeta (30 BET); Azkoi-
tia-Floreaga (16 BOE); eta Basauri-Sarratu (65 BOE).

• Arabako eta Euskadiko higiezinen erakusketak

VISESAk ez du hutsik egiten higiezinen erakusketan. Aurten, Sestaoko Galindoko Ibarreko sustapena izan zuen ardatz, VISESArent-
zako sustapen estrategikoa, non nabarmenak izan baitira sustapena garatzeko eta komertzializatzeko ahaleginak.

• Ateak irekitzeko eguna Hondarribiko bezeroekin apirilaren 8an. Bisita gidatuak VISESAko teknikariekin. 

• Ateak irekitzeko eguna: 2 pisu pilotu Sestaoko Galindoko Ibarrean. Urriko bi asteburutan.

SALDU OSTEKO ZERBITZUA

2017an, 4.821 dei jaso dira, 2016an baino %8,4 gutxiago.

2017an emandako zerbitzuaren maila %92 da, hain zuzen aurreko urteko %85 hobetuta. 

Halaber, guztira 3.933 posta elektroniko jaso dira sap@visesa.com helbidean, hots, %98ko jaitsiera aurreko urtearen aldean.

3 akordio sinatu dira jabeen erkidegoekin, norainoko desberdinekoak, sustapen hauetan: A-30 (203 Laudio), B-03 Muskizko El casal 
Muskiz, B-34 127 Etxebarri.

Etxebizitzak eman aurreko azterketa egin da sustapen hauetan: B-45 163 Sestao, B-91 14 Krugg, G-51  32 ES + 32 BOE Irun.

ADJUDIKAZIO-JAKINARAZPENAK - JABEKIDEEN ERKIDEGOEN ERAKETA

BULEGOAK
Adjudikazio-jakinarazpenak: SALMENTA + 

EAEDE
Uko egiteak: SALMENTA + 

EAEDE Egindako hitzorduak

478 235 1.443

2017. urtean sustapen honetako jabekideen erkidegoa eratu da:

SUSTAPENA ERAKETAREN DATA TOKIA
Leioa 96 BOE (B78) 2017/02/23 Leioa

Irun 48 BOE (G51) 2017/02/23 Irun
 

BEZEROEN GOGOBETETASUNA

2017an, aurrera jarraitu dute VISESAko bezeroek etxebizitza babestuaren inguruan duten gogobetetasun maila ezagutzeko azter-
lanek.

Hiru azterlan egin dira: 

1.- SALEROSKETA (SE)

Azterlanaren xede nagusia, etxebizitza 2016an eta 2017an emandako sustapen hauetako batean erosle-titularra izan dena:
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SUSTAPENA
Leioa 108 BOE (B-077)

Leioa 96 BOE (B-078)

Eibar-Egazelai 62 BOE (G-040)

Irun 48 BOE (G-051)

Oro har, 59,90 da SEren modalitatean inkestaturiko pertsonen gogobetetasunaren batez besteko maila haztatua (1:100eko es-
kala).

Balorazioaren laburpen-taula blokeen arabera:

GOGOBETETASUN MAILAK BATEZ B.
GOGOBETETASUN OROKORRA VISESA-REKIN (I.S.G. batez b.) 59,90

Etxebizitza (kalitateak eta akaberak) 57,03

Diseinua, kokapena eta neurriak (etxebizitza eta eransk.) 68,74

Prezioa 57,45

Zerbitzua ondasuna eman arte 60,88

Salmenta osteko zerbitzua 53,47

IRUDIA (galdera zuzena, 1-5eko eskala ) 3,19
WEB ORRIA (galdera zuzena, 1-5eko eskala) 3,47
BALORAZIO OROKORRA (galdera zuzena) 53,32

2.- EROSTEKO AUKERA EMATEN DUEN ERRENTAMENDUA* (EAEDE*).

Azterlanaren xedeko unibertsoa izanik, etxebizitza babestua erosteko aukera ematen duen errentamenduarekin duen kontratuko 
titularrak eskritura publikoan 2017ko urriaren 30a baino lehen, EAEn kokaturiko honako sustapen hauetako batean:

SUSTAPENA
Lauio-Areta 69 BOE (A-017)

Salburua 401 BOE (A-018)

Zabalgana 288 BOE (A-021)

Iruña Oka 64 BOE (A-025)

Salburua 242 BOE (A-027)
Zabalgana 336 BOE (A-029)
Zabalgana 84 BOE (A-034)

Ugao 54 PTE (B-042)
Durango 144 BOE (B-063)
Eskoriatza 32 PTE (G-032)

Beasain 13 PTE (G-044)

Oro har, 67,40 da (1:100eko eskala) VISESAren BEPren bezeroen bloke bakoitzaren pisuarekin edo garrantziarekin haztaturiko 
batez besteko gogobetetasun maila

GOGOBETETASUN MAILAK BATEZ B.
GOGOBETASUN OROKORRA VISESA-REKIN (I.S.G. batez b.) 67,40

Etxebizitza (kalitateak eta akaberak) 63,05

Diseinua, kokapena eta neurriak (etxebizitza eta eransk.) 75,57

Prezioa 56,97

Zerbitzua ondasuna eman arte 77,76
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Salmenta osteko zerbitzua 68,80

IRUDIA (galdera zuzena, 1-5eko eskala ) 3,68
EEA araubideari buruzko iritzi orokorra (1-5eko eskala) 3,89
WEB ORRIA (galdera zuzena, 1-5eko eskala ) 3,68
BALORAZIO OROKORRA (galdera zuzena) 68,47

3.- 2016-2017KO TXOSTEN OROKORRA. BEP. SALEROSKETA ETA EROSTEKO AUKERA EMATEN DUEN ERRENTAMENDUAREKIN 
(EAEDE).

Oro har, 63,55 da (1:100eko eskala) VISESAren BEPren bezeroen bloke bakoitzaren pisuarekin edo garrantziarekin haztaturiko 
batez besteko gogobetetasun maila, ES salerosketa edo EAEDE modalitatean.

GOGOBETETASUN MAILAK BATEZ B.
GOGOBETETASUN OROKORRA VISESA-REKIN (I.S.G. batez b.) 63,65

Etxebizitza (kalitateak eta akaberak) 60,04

Diseinua, kokapena eta neurriak (etxebizitza eta eransk.) 72,15

Prezioa 57,21

Zerbitzua ondasuna eman arte 69,32

Salmenta osteko zerbitzuak 60,95

IRUDIA (galdera zuzena, 1-5eko eskala) 3,43
EAEDE araubideari buruzko iritzi orokorra (1-5eko eskala) 3,89
Erosteko gomendioa edo EAEDE VISESAren bidez (1-5eko eskala) 4,09
VISESA beste sustatzaile batzuen aldean 3,32
WEB ORRIA (galdera zuzena) (1-5eko eskala) 3,56
BALORAZIO OROKORRA (galdera zuzena) 60,90

EUSKO JAURLARITZAREN TITULARTASUNEKO MERKATARITZA-KOLAKAK MERKATURATZEKO 
LAGUNTZAK

VISESAren eta Etxebizitza Sailburuordetzaren elkarlanaren eta optimizazioaren arloan, bezeroekin harremanetan jartzeko 2015ean 
martxan jarri ziren azpiegiturei dagokienez, aurten ere, VISESAren bulegoetan Etxebizitza Sailburuordetzari atxikitako lokalen zerren-
dak bezeroen esku jarri dira, VISESAren lokaletan interesatuta dauden guztiei sailburuordetzaren berri eman ahal izateko, lurralde-or-
dezkaritza bakoitzeko arduradunarekin harremanetan jartzea erraza izan dadin. 
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4.4. SOZIETATEA

4.4.1. HASITAKO ETA AMAITUTAKO ETXEBIZITZAK

Guztira babes publikoko 1.193 etxebizitza hasi dira EAEn 2017an, eta VISESAk gure erkidego osoan hasitako etxebizitza guztien 
% 63,7 ekarri ditu. VISESAk 2017an hasitako babes publikoko etxebizitzak babes ofizialeko etxebizitzak (BOE), gizarte-etxebizitzak 
(ES) eta etxebizitza tasatu autonomikoak (ET) izan dira.

VISESAK HASITAKO ETXEBIZITZAK
BOE ES ET
439 217 104

EAEN AMAITUTAKO ETXEBIZITZAK
BOE ES ET
326 32 27

 Iturria: Etxebizitzaren Euskal Behatokia

EAEN HASITAKO ETXEBIZITZAK
BOE ES ET

439 217 104
 Iturria: Etxebizitzaren Euskal Behatokia

Guztira babes publikoko 385 etxebizitza amaitu dira EAEn 2017an, eta VISESAk gure erkidego osoan amaitutako etxebizitza guztien 
% 8,3 ekarri ditu. VISESAk 2017an amaitutako babes publikoko etxebizitzak gizarte-etxebizitzak (ES) izan dira.

VISESAK AMAITUTAKO ETXEBIZITZAK
ES

32

VISESAK HASITAKO ETA AMAITUTAKO ETXEBIZITZEN KUOTA, 
EAEN HASITAKO ETA AMAITUTAKO ETXEBIZITZA GUZTIAK KONTUAN HARTUTA

4.4.2. TOKIKO ERKIDEGOKO INBERTSIOAK

VISESA eraikuntzaren sektoreko jarduera ekonomikoko eragile nabaria da, EAEko eragile publiko zein pribatuen mobilizazio ekono-
mikoa sustatzen du-eta, 2017an gastuaren kontzeptuagatik egindako ordainketen hurrengo taulan ikusten den bezala.

KONTZEPTUA Zenbatekoa

Obrako ziurtagiriak     26.830.862,54 € 

Lurzoruak        7.750.114,06 € 

Interesak eta gastu fi nantzarioak        2.342.710,08 € 

Sukaldeak        1.067.726,80 € 

Teknikoen ordainsariak        1.126.417,79 € 

Asistentzia teknikoak (entseguak, kontrol teknikoa eta saldu osteko zerbit-
zua)

          929.136,89 € 

Aseguruak           180.937,86 € 

HASIKO ETXEB. AMAITUKO ETXEB.

2012

2013

2014

2015

2016

2017

%63,7 %8,3

%3.2        %10,7        

%30,8        %14        

%29,7        %43,2        

%47,1        %23        

%31,7        %20,7        
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Gremioen konponketak        1.887.415,02 € 

Udal-zergak           281.059,73 € 

Alokairuak           343.680,37 € 

Sustapenetako zaintza              30.357,44 € 

Kontsultoretzak eta auditoriak           211.668,49 € 

Notarioak eta erregistroak           234.985,16 € 

GUZTIRA     43.217.072,23 € 

4.4.3. ALIANTZAK, HORNITZAILEAK ETA LAGUNTZAILEAK

ALIATUEN, HORNITZAILEEN ETA LAGUNTZAILEEN ZERRENDA

VISESAk 2017an gurekin lan egin duten hornitzaileei, aliatuei eta laguntzaileei eman nahi dizkie eskerrak egin duten lanagatik.

PROIEKTUAREN IDAZLEAK:
A54 ARQUITECTOS G&C ARQUITECTOS

ALBERTO SANTANDER ORCASITAS HIRILAN ARKITEKTURA HIRIGINTZA, SLP.

AN+EL ARQUITECTOS ASOCIADOS, S.C.P I2G ARQUITECTOS

ARKAIA ARQUITECTOS IDOM Proyectos Integrados

BAT I-INGENIA

BIDEIN Ingeniería ITAU

COOPERACTIVA ARQUITECTURA KATSURA

DEURBE ARQUITECTOS SAITEC

DINAM Ingeniería SAN JUAN ARQUITECTURA

D.G. ARQUITECTURA HABITABLE S.C. P. SATIE ARQUITECTOS S.L.P

ESTUDIO URGARI SOLA, TORRES VIDAURRAZAGA ARQUITECTOS S.L.P

EUSKAL TYM TYPSA

GAUSARK UTE ABAR ACHE

GERMAN VELAZQUEZ ARTEAGA UTE J. BARCOS / M. ENRIQUEZ

ENPRESA ERAIKITZAILEAK:
ALTUNA Y URIA CONSTRUCCIONES MURIAS

BYCAM SERVICIOS, EDIFICIOS E INFRAESTRUCTURAS CONSTRUCCIONES SUKIA, S.A.

CAMPEZO OBRAS Y SERVICIOS EXBASA OBRAS Y SERVICIOS S.A.

CONSTRUCCIONES AMENABAR LURGOIEN, S.A.

CONSTRUCCIONES MOYUA SL VUSA, VALERIANO URRUTIKOETXEA

KONTROL TEKNIKORAKO ORGANISMOA:
APPLUS NORCONTROL, S.L.U. EUROCONSULT NORTE

BSP CONSULTORES INTEMAC

BUREAU VERITAS, S.L.U. OCA ICP CONSTRUCCIÓN

C.P.V. CONTROL TÉCNICO Y PREVENCIÓN DE RIESGOS, 
S.A. S.G.S. TECNOS, S.A.

ECA, ENTIDAD COLABORADORA DE LA ADMINISTRACIÓN,  
S.A.U. (BUREAU VERITAS)
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SEGURTASUNEKO ETA OSASUNEKO KOORDINATZAILEAK:
ASEM EUROCONTROL

BAT EGIN INGECOR

BPG COORDINADORES NASERGES

BSP CONSULTORES RCS ARQUITECTURA Y PREVENCIÓN

CPV-CONTROL TECNICO Y PREVENCION DE RIESGOS, S.A. SERVASCO

CSP, COORDINACIÓN DE SEGURIDAD SYMAT ASESORÍA TÉCNICA, S.L.P.

EUROCONSULT NORTE, S.A. ZURIÑE ABERASTURI

SAIAKUNTZETARAKO LABORATEGIAK:
AAC, CENTRO DE ACÚSTICA APLICADA, S.L. GIKESA

APPLUS NORCONTROL, S.L.U. IKERLUR, S.L.

AROA GEOTECNIA, S.L.L. LABIKER, S.L.

CONSEC, S.A. LABORATORIO GOBIERNO VASCO

EPTISA CINSA, GRUPO EP LURGINTZA INGENIERÍA GEOLÓGICA, S.L.

EUROCONSULT NORTE, S.A. SAIOTEGI, S.A.

EUSKONTROL, S.A. SAITEK INGENIEROS, S.A.

FUNDACIÓN TECNALIA SERINKO-EUSKADI, S.L.

I+G+B-KO PROIEKTUETAKO LAGUNTZAILEAK:
ACCIONA INFRAESTRUCTURAS ESTUDIOS GIS

AIMPLAS EVE

AGRUPACIÓN CLUSTER DE ELECTRODOMÉSTICOS FUNDACIÓN CARTIF

ARMINES - ASSOCIATION POUR LA RECHERCHE ET LE DÉ-
VELOPPEMENT DES MÉTHODES ET PROCESSUS INDUS-

TRIELS (FRANCIA)
GIROA

AYUNTAMIENTO SONDERBORG (DINAMARCA) GOBIERNO DE ROGALAND (NORUEGA)

AYUNTAMIENTO TARTU (ESTONIA) IHOBE

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ LABORATORIO GOBIERNO VASCO

CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES (CEA) MONDRAGON CORPORACIÓN COOPERATIVA 

CENTRO TECNOLÓGICO EMI (HUNGRÍA) OHL - OBRASCÓN HUARTE LAIN 

DNA IN DE BOUW (PAÍSE BAJOS) OBERON KONZEPTBAU (BULGARIA)

eERG (END-USE EFFICIENCY RESEARCH GROUP) POLI-
TECNICO DI MILANO (ITALIA) PASSIVHAUS INSTITUTE (ALEMANIA)

ENAR TECNALIA

SALDU OSTEKO ZERBITZUA:
ARQUITECTA ANDREA TRESPADERNE CONSTRUCCIONES URRUTIA, S.A.

ARQUITECTO JESÚS CAÑADA GABIKA EXCAVACIONES

ARQUITECTO JOSÉ CAMPILLO GIROA-VEOLIA

ARQUITECTO OSCAR GOMEZ XUPERA, S.A.

BELAKO LANAK, SL
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KIDEAK:
ACLIMA INNOBASQUE

APD JUNTA DE CONCERTACIÓN BOLUETA

AVS-AVS Euskadi JUNTA DE CONCERTACIÓN ZORROTZAURRE

ERAIKUNE Q-EPEA

EUSKALIT RIS3 EUSKADI

E2BA SESTAOBERRI

HIGIEZINEN JABETZAKO AGENTEAK (HJA):
BIDEBI BASAURI INMOBILIARIA LANDAKO

KASETAS GESTIÓN INMOBILIARIA INMOBILIARIA GIETALIA

INMOBILIARIA BERMEO BAI INMOBILIARIA MACIAS

INMOBILIARIA DURANGUESADO INMOBILIARIA DEL VALLE DE DEBA

INMOBILIARIA ETORKI

BESTE LAGUNTZAILE BATZUK:
ACTUALIZA INTERNET THINKING ILUSTRE COLEGIO NOTARIAL DEL PAIS VASCO

AGUAS DE TXINGUDI IMQ

AQUA SERVICE INSTITUTO LABAYRU IKASTEGIA

ALAMO Consulting ITS

ALDATU IVAP

ATTEST KRATA, S.A.

AUSOLAN KURSAAL

AON GIL Y CARVAJAL, S.A.U. LANKIDEGO LANTALDE

BASKEGUR LEASE PLAN

BK CONSULTING LIMPIEZAS ABANDO

BOGA CONSULTORES LIMPIEZAS CLECE

CAMPO Y OCHANDIANO LKS

CANON - SOASA LOYER

COLEGIO ARQUITECTOS VASCO-NAVARRO LURTEK

COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES LYRECO

COLEGIO VASCO DE ECONOMISTAS MAZARS AUDITORES, SLP

CUSTAR MENTXANAU

DATO ECONÓMICO MONDRAGON LINGUA

DELOITTE MOVISTAR

DESPANORSA MUDANZAS EL BARCO

DIGISYSTEMS NACEX

DINOF, S.A. NATURGAS

EDP COMERCIALIZADORA ON2YOU

EL CORTE INGLES S.A. ONDOAN

EGOIN PIXELWARE, S.A.

EKAIN ABOGADOS, S.A. PROSETECNISA

EKINN S2G SERVICIOS GENERALES DE GESTIÓN

EMANA SAICA NATUR

E-RENTING SEGURMA
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ESCOR SERVATAS

ETRA (NO SEGÚN IBON) SIEMENS

EUSKALTEL SIKONTROL SERVICIOS

EUSKO IRRATIA S.A. SOASA

F4KT SOCIEDAD ESTATAL DE CORREOS Y TELÉGRAFOS

FAM CAMINOS S.A. SVC

FUNDACION NOVIA SALCEDO TECMAN

FUNDACIÓN TECNALIA RESEARCH TECNITASA SERVICIOS DE TASACION

GARRIGUES ABOGADOS TELBASK

GIKESA TELEFÓNICA MOVILES

GUREAK MARKETING UDABERRIA EUSKALTEGIA 

GRUPO URBEGI UNEBIDE

HABIC, ASOCIACIÓN CLUSTER DEL SECTOR HÁBITAT UTE AON -EGIASA

HIRU LAN DA LAN VENTICLIMA

HORI HORI VODAFONE

HOSTECK VIAJES EROSKI, S.A.

IBAI SISTEMAS WOKO CREATIVOS

IBERDROLA XEY CORPORACIÓN EMPRESARIAL

IBM XP

IKERLUR Geología y Geotecnia ZAINDU KONPONDU

INTEGRALES BALUGASA ZIHURKO

GURE BALIO-KATEA
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VISESAk eta Alokabidek Eusko Jaurlaritzako etxebizitza-politika garatzeko funtsezko tresna gisa jarduten dute, sinergia interes-
garriak sortzen dituen balio-katea bat eratuz: lurzorua eskuratuz, kudeatuz eta urbanizatuz, euskal herritar guztientzako kalitate 
oneko etxebizitzak sustatuz eta Euskal Autonomia Erkidegoko babes ofizialeko etxebizitza askoren alokairua kudeatuz.

Euskal herritarrei kalitate oneko etxebizitza arrazoizko prezioetan edukitzeko eskubidea gauzatzen laguntzea da helburu nagusia. 

Horretarako, Kalitatea Kudeatzeko, Laneko Arriskuen Prebentzio eta Ingurumeneko sistema integratuak sortzea eta ezartzea hartu 
dituzte beren gain sozietateen zuzendaritzak, Euskaliten Kudeaketa Aurreratuko Eredura bideratuta. Izan ere, sozietateen eremu 
eta jarduerak barne hartzen dituzte, hain zuzen sozietatearen helburuak lortzen laguntzeko.

LAN-ARRISKUEN PREBENTZIOA

VISESAn, gure sustapenetan segurtasun-baldintzak hobetzeko ahaleginak egiten jarraitzen dugu eta, ondorioz, laneko ezbehar-tasa 
murrizten dugu, EAEko eraikuntza-sektoreko ezbehar-tasaren indizeekin erkatuta.

2007tik ez da izan hildakoren bat gertatu deneko istripurik. 2017an 11 istripu arin izan dira, eta larritzat jotako 1 azaroan.

Grafikoan ikusten denez, 2017. urtean, behera egin du istripuen kopuruak, hots, 34,68 istripu 1.000 biztanleko. Azterturiko aldian 
ageri denez, jokabide zikloa dago, antzeko joerak dituena bost urterik behin, baina luzatu egin behar da ondorio argiak atera ahal 
izateko.

VISESAko eraikuntza-obretako eraginaren indizeetako emaitzak Lankidetza Hitzarmenaren esparruan

URTEA
EAEKO ERAGINAREN 

INDIZEA (1.000 
BIZTANLEKO)

VISESAKO OBREN 
ERAGINAREN INDIZEA 
(1.000 BIZTANLEKO)

ERAGINAREN INDIZEEN 
ARTEKO LOTUNEA (%)

2006 141,00 55,01 39,01

2007 126,30 43,90 34,76

2008 126,70 42,00 33,15

2009 108,37 35,50 32,76

2010 107,97 27,03 25,03

2011 90,70 52,98 58,41

2012 76,53 41,76 54,57

2013 73,42 35,76 48,71

2014 76,21 36,91 48,43

2015 78,08 14,34 18,37

2016 80,78 52,64 65,17

2017 86,27 34,68 40,20
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2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

42126,70

35,50108,37

52,98

107,97 27,3

90,70

76,53 41,7676,53 41,76

73,42 35,76

76,21 36,91

78,08 14,34

80,78 52,64

86,27 34,68

KALITATEAREN EUROPAR ASTEA

Kalitatearen Europar Astea urtero Europar Batasun osoan ospatzen den ekimen bat da eta kalitatea sustatzeko eta zabaltzeko to-
pagunea izatea du xede. Ekimenak askotariko ekitaldiak hartu ditu barne, hala nola hitzaldiak, mahai-inguruak edo world café-ak, 
izaera praktikoarekin, jendeak aktiboki parte har dezan, erakunde ugariren kudeaketa-jardunbiderik onenak hedatzen diren bitar-
tean.

Atentzioa ematen duten eta sentsibilizatzen duten edukiak eta txostenak aurkeztea da helburua, kudeaketa aurreratuari, bikain-
tasunari, berrikuntzari, gizarte-konpromisoari, iraunkortasunari eta lehiakortasunari buruzkoak, zenbait talde profesionalentzat.

VISESAk 2004tik darama Kalitatearen Europar Astean parte hartzen, esperientziak eta gogoetak ikasteko eta jendaurrean egoteko 
ingurune batean partekatzen. 

2017an, Europar Astearen XXIII. Edizioan hartu du parte, “Gaikuntza eta koordinazioa hiri-birsorkuntzarako administrazioen ar-
tean” ekitaldian, Carlos Quindósek (zuzendari nagusia) eta Alberto Ortiz de Elgueak (berrikuntzako arduraduna) lagunduta VISE-
SAk esparru horretan izandako esperientzia erakusteko. Horrez gain, Tecnalia ere izan da hizlari. Bertaraturikoek 7.8ko puntazioa 
(10etik) eman zuten jardunaldiari buruzko gogobetetasun inkestan.

Urte horretan, VISESAk ere hartu du parte Q-Epea taldeak antolaturiko jardunaldian, “Herri administrazioaren erronkak. Q-Epea-
ren joerak eta jardun onak” izenburupean, non Damaris Vaquerok (VISESAko proiektuen arduraduna) Koroatzea birgaitzeko proie-
ktua aurkeztu baitzuen SOZIETATEA kudeatzeko osagaia den aldetik.

PROIEKTU SOLIDARIOAK

Elkartasuna balio garrantzitsua, funtsezkoa, eta horregatik, VISESAkoek garapen bidean diren herrialdeei laguntzen jarraitzen dute. 
VISESAk proiektu solidarioetan parte hartzea sustatzen du, eraikuntzaren arloarekin nolabaiteko erlazioa badute eta ahal den neu-
rrian garapena eta emakumearen jabekuntza errazten badituzte.

2017. urtean, VISESAk haurgintza saila eta erditzeko gela (3 gela) eraikitzeko eta sortzeko proiektuan lagundu du Shabundako 
osasun zentroan (Kongoko Errepublika Demokratikoa), haurgintzako instalazioetarako TEILATUA eraikitzeko zenbatekoa jarrita. Egi-
tasmoa 2017ko abuztuaren 15ean inauguratu zen.

Shabunda Kongoko Errepublika Demokratikoko Sud-Kivu probintzia osatzen duten zortzi lurraldeetako bat da, Bukavu hiriburutik 
340 kilometrora. 2017an, BOSGARREN urtez jarraian lagundu zaie Jainkozko Maisuaren Erlijioso Misiolariei, osasun eta hezkuntza 
zentroak birgaitzeko proiektuan.
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Memoria 2017

Haiek martxan jarritako proiektu guztiek tokiko pertsonen partaidetza sustatzen dute eta, horregatik, inguruko familien garape-
nean eragin handia duten proiektuak dira.  Era berean, haurgintzako instalazioak eta erditzeko gela eraikitzeko eta martxan jartzeko 
proiektuan parte-hartze handia izan duten pertsona askoren garapen profesionala nahiz pertsonala errazten dute, eta lagungarriak 
izango dira inguruko amen eta haurtxoen osasuna hobetzeko.

Aurten ere, VISESA osatzen dugun pertsonek, enpresaren xedearekiko eta ikuspegiarekiko konpromisoa berritzen dugu. Ho-
rrenbestez, 2018an gogor lan egiten jarraituko dugu gure helburua betetzeko: EAEko pertsonek kalitatezko etxebizitza egokiak 
eduki ahal izatea.




